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Kontekst

Firma Fresenius Medical Care (zwana dalej rowniez ,FME”) jest
zaangazowana na rzecz etycznego wspotdziatania i przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych praw, przepiséw i kodeksoéw branzo-
wych. Fresenius Medical Care wymaga takiego samego zaangazo-
wania ze strony swoich partneréw biznesowych. Termin ,partner
biznesowy” odnosi sie do kazdej osoby lub organizaciji, z ktérg firma
Fresenius Medical Care wspotpracuje, ktéra nie jest podmiotem
stowarzyszonym, cztonkiem kadry kierowniczej, dyrektorem ani
pracownikiem Fresenius Medical Care.

Nasi cenieni partnerzy biznesowi odgrywajg kluczowa role dla
naszego sukcesu, ale relacje te nie sg pozbawione ryzyka dla firmy
Fresenius Medical Care. Fresenius Medical Care i jej spotki stowa-
rzyszone moga by¢ odpowiedzialne za dziatania swoich partnerow
biznesowych. Aby zmniejszy¢ to ryzyko, Fresenius Medical Care
nalega, aby uczciwo$¢ stanowita gtéwny element jej relacji z partne-
rami biznesowymi. Fresenius Medical Care podkresla rowniez, ze
etyczne postepowanie stanowi punkt odniesienia dla wszystkich
dziatan, ktore partner biznesowy wykonuje w imieniu Fresenius
Medical Care lub w zwigzku ze swojg dziatalnoscia.

Broszura ta zawiera informacje na temat oczekiwan firmy Fresenius
Medical Care dotyczacych etycznych praktyk biznesowych w celu
utatwienia utrzymania pomysinych relacji z partnerami biznesowymi.




Nasza
wizja

Dekady doswiadczen w zakresie dializy, innowacyjne
badania, swiatowy lider w dziedzinie ustug i produktow
dializacyjnych — oto firma Fresenius Medical Care.
Dzieki naszym innowacyjnym technologiom i koncepcjom
leczenia pacjenci z chorobami nerek mogq teraz spoglg-
dac ku przysztosci z wiekszq pewnosciq. Dajemy im przy-
sztos¢, ktora oferuje im najlepszqg mozliwg jakosc Zycia.

Nasza
misja

Firma Fresenius Medical Care osigga optymalne,
zrownowazone standardy kliniczne, jakosciowe i techno-
logiczne w opiece nad pacjentami dzigki zaangazowaniu
na rzecz opracowywania innowacyjnych produktow

[ terapii. Wyjgtkowa pozycja Fresenius Medical Care
opiera si¢ na wieloletnim doswiadczeniu zawodowym

[ nieustannych innowacjach. w zwigzku z tym nasze
wysitki w zakresie badan i rozwoju koncentrujq sie

na utrzymaniu przewagi technologicznej i klinicznej
niezbednej do tworzenia innowacyjnych produktow

[ ulepszonych terapii.



Wspolne zobowiazanie

We Fresenius Medical Care staramy sie
codziennie poprawia¢ jakos¢ zycia na-
szych pacjentéw na catym $wiecie dzie-
ki najwyzszej jakosci produktom i ustu-
gom. Nasi pacjenci, klienci, ptatnicy,
inwestorzy i organy regulacyjne ocze-
kuja, ze nasza dziatalnos¢ bedzie pro-
wadzona w sposéb uczciwy i zgodny ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami,
regulacjami i kodeksami branzowymi,

a nasz sukces i reputacja zalezg od na-
Szego zaangazowania na rzecz odpo-
wiedniego dziatania.

Nasza dziatalno$¢ jest wysoce regu-
lowana i podlega szeregowi ztozonych
przepiséw ustawowych, wykonawczych
i kodeksow branzowych. Dazymy
do rozwoju naszej dziatalnosci zgodnie
z tymi standardami i oczekujemy, ze
nasi partnerzy biznesowi bedg prze-
strzega¢ zasad opisanych w niniejszej
broszurze, Kodeksu etyki i postepowa-
nia w biznesie firmy Fresenius Medical
Care (,Kodeks”), a takze wytycznych
i polityk firmy Fresenius Medical Care,
ktére odnoszg sie do ich dziatalnosci.
Niezastosowanie sie do tego zalecenia
moze narazi¢ Panstwa, firme Fresenius
Medical Care oraz zaangazowane 0so0-
by na grzywny, utrate licencji lub inne
powazne sankcje. W firmie Fresenius
Medical Care powaznie podchodzimy
do kwestii przestrzegania Polityki
Zgodnosci i nalegamy, aby nasi partne-
rzy biznesowi rowniez to czynili.

Pracownicy firmy Fresenius Medical
Care kierujg sie Kodeksem, zasadami
oraz wytycznymi w codziennej pracy.
Firma Fresenius Medical Care nie
wymaga od swoich partneréw bizneso-
wych przestrzegania tresci zapiséw
Kodeksu, zasad lub wytycznych, ale

oczekuje, ze jej partnerzy biznesowi
beda przestrzegac zasad dobrej etyki
biznesowej, ktére sg zawarte w tych do-
kumentach jako uzupetnienie wszystkich
obowigzujgcych przepisow, regulacji
i kodeksow branzowych. Jestesmy za-
angazowani na rzecz rozwoju naszej
dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawowymi, wykonawczymi
i kodeksami branzowymi, poniewaz
uwazamy to za stuszne. Dziatajgc
uczciwie, zdobywamy zaufanie naszych
interesariuszy, w tym klientéw, pracow-
nikéw stuzby zdrowia, organéw regula-
cyjnych i partneréw biznesowych. Za-
ufanie jest kluczowym czynnikiem
sukcesu. Wzajemne zaufanie i zgod-
nosc¢ z obowigzujgcymi standardami sg
niezbednymi elementami udanej wspot-
pracy z Fresenius Medical Care i jej
partnerami biznesowymi. Nasz sukces
— sukces Fresenius Medical Care i na-
szych partneréw biznesowych — zalezy
od realizacji naszych celéw handlowych,
ale takze sposobu ich realizacji. Stosu-
jac sie do najwyzszych standardéw
etycznych, mozemy podnies¢ standardy
W naszej branzy i poprawi¢ nasze wyniki.
Prosimy o doktadne zapoznanie sie
Z niniejszg broszurg. Mozna jg rowniez
wykorzysta¢ w charakterze zrédta infor-
macji w przypadku pytan. Jesli w bro-
szurze nie podano poszukiwanych
informacji, prosimy o kontakt z przed-
stawicielem firmy Fresenius Medical
Care lub lokalnym Compliance Ofice-
rem. Mozna rowniez przestac¢ zapytanie
przez strong internetowa firmy Fresenius
Medical Care (www.freseniusmedical-
care.com), gdzie mozna znalez¢ dodat-
kowe informacje na temat Polityki Zgod-
nosci w firmie Fresenius Medical Care.
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Wstep

Firma Fresenius Medical Care stworzyta solidny program
Zgodnosci. Jestesmy dumni, Ze mozemy dzielic¢ sie elementami
naszego programu z naszymi partnerami biznesowymi, aby pomoc
im w wypetnianiu ich obowigzkow prawnych, regulacyjnych

i etycznych. O ile przestrzeganie obowigzujgcych przepisow
prawnych, regulacji i kodeksow branzowych lezy w gestii kazdego
z nas, to jednak jako partner biznesowy w Fresenius Medical Care
macie Panstwo szczegolny obowigzek przestrzegania tych
standardow, aby nie narazac¢ Fresenius Medical Care na niepo-
trzebne ryzyko lub odpowiedzialnos¢. Fresenius Medical Care
traktuje to zobowigzanie powaznie. Panstwa dalsze zaangazowanie
zalezy od przestrzegania obowiqzujqcych przepisow, regulacji

[ kodeksow branzowych oraz od przestrzegania zasad Kodeksu

i powigzanych wytycznych, a takze dostarczonych Panstwu zasad

Fresenius Medical Care.

Aby poméc naszym partnerom bizneso-

wym w spetlnieniu naszych oczekiwan,

firma Fresenius Medical Care udostepnia

szereg zasobow:

e Wytyczne i polityki dotyczace
wiadciwego postepowania w biznesie

e Szkolenie w zakresie zgodnosci
z zasadami postepowania w biznesie,
ktorego realizacji oczekujemy

e Kanaty majgce na celu poufne
zgtaszanie kwestii zgodnosci

Z przepisami

e Audyty majgce na celu wykazanie

zgodnosci z tymi standardami



Nasze oczekiwania
| Panstwa obowigzki

Jestescie Panstwo odpowiedzialni za:

0 Uczciwe dziatanie w celu ochrony

Panstwa i naszej reputacji.

e Czytanie, rozumienie i dziatanie

zgodnie z zasadami okreslonymi
w Kodeksie, wytycznych i zasa-
dach firmy Fresenius Medical Care,
ktére dostarczamy, a takze w du-
chu wszystkich zobowigzan praw-
nych, regulacyjnych i kodekséw
branzowych, ktére majg do Pan-
stwa zastosowanie.

Zadawanie pytan w przypadku
watpliwosci co do sposobu podej-
Scia do sytuacji, ktéra moze obej-
mowac prawo, przepisy, kodeks
branzowy lub zachowanie opisane
w Kodeksie lub w niniejszej bro-
szurze. Firma Fresenius Medical
Care zacheca do zadawania py-
tan Panstwa osobie kontaktowej
w firmie Fresenius Medical Care,
lokalnemu Compliance Oficerowi

firmy Fresenius Medical Care lub
na infolinii Fresenius Medical Care
ds. Zgodnosci (Compliance).

Zgtaszanie wszelkich podejrzen
lub faktycznych naruszen prawa,
przepiséw, kodekséw branzowych
lub Kodeksu, wytycznych lub zasad
firmy Fresenius Medical Care.
Mozna to uczynic, kontaktujac sie
z lokalnym przedstawicielem firmy
Fresenius Medical Care lub lokal-
nym Compliance Oficerem, a takze
kontaktujac sie z infolinig ds.
Zgodnosci (Compliance).

Wspotpraca z dochodzeniami

i procedurami kontroli/monitorowa-
nia, ktére oceniajg przestrzeganie
przez Panstwa obowigzujgcych
standardow, w tym tych, ktore
zostaty uzgodnione w umowie,

a takze wdrazanie wszelkich
$rodkéw naprawczych.



Dlaczego prosimy o uczynienie
Zgodnosci (Compliance)

priorytetem?

Poniewaz lezy to w naszym interesie: jako
firma nie mozemy sobie pozwoli¢ na bycie
powigzanymi z nieetycznymi lub nielegalny-
mi praktykami biznesowymi, ani tez nie mo-
zemy sobie pozwoli¢ na stosowanie takich
praktyk. Musimy zatem wiedzie¢, z kim
wspotpracujemy i mie¢ pewnos$c, ze nasi
partnerzy sg réwnie zaangazowani na rzecz
nieskazitelnego dziatania w biznesie.
Poniewaz lezy to w PANSTWA interesie:
jako nasz partner biznesowy musicie
Panstwo mie¢ Swiadomos¢ potencjalnych
putapek. Panstwa zaangazowanie na rzecz
przestrzegania przepiséw ma kluczowe zna-
czenie dla Panstwa sukcesu w kontaktach
z nami (a takze innymi firmami). Panstwo,
jako firma, a takze Panstwa pracownicy

8

mogag narazi¢ sie na potencjalne ryzyko,

w tym na oskarzenie oraz negatywny wptyw
na Panstwa lub Panstwa dziatalno$é, jesli
nie bedg aktywnie podejmowaé dziatan ma-
jacych na celu unikniecie niewtasciwego po-
stepowania.

Poniewaz WSZYSCY mamy zywotny in-
teres: jako cztonkowie wspolnoty korpora-
cyjnej mamy obowigzek przyczyniac sie
do budowania spoteczenstwa wolnego od
korupcji.

Ponadto, nie wystarczy dezaprobata dla
nielegalnych lub nieetycznych zachowan
biznesowych. Oczekujemy, ze my i nasi
partnerzy bedziemy zapobiegac¢, wykrywac
i reagowac na takie zachowania — z zero-
wa tolerancja.



Nasza witasna

historia

W 2019 r., po kilku latach dochodzenia
dotyczgcego incydentéw w latach
2007-2016, stwierdzono, ze firma
Fresenius Medical Care dokonywata
niewtasciwych ptatnosci na rzecz urzed-
nikdw publicznej stuzby zdrowia w co
najmniej 17 panstwach w ramach réz-
nych programéw, w tym pozorowanych
umow o doradztwo, fatszowania doku-
mentéw i wreczania tapéwek za posred-
nictwem systemu posrednikow. w rezul-
tacie Fresenius Medical Care zawarta
porozumienia z amerykanskim Departa-
mentem Sprawiedliwosci oraz amery-
kanska Komisjg Papieréw Wartosciowych
i Gietd. Firma zgodzita sie zaptaci¢
grzywne w wysokosci 231 milionow
USD i poddata sie monitoringowi.

Nie mozemy zmieni¢ naszej historii,
ale jesteSmy mocno zaangazowani
na rzecz wyciggniecia z niej wnioskow.
Jestesmy dumni z tego, ze stworzyliSmy
w naszej firmie zywa kulture Zgodnosci
(Compliance), a takze odpowiednie
zabezpieczenia — tak aby nasz przyszly
dobrobyt opierat sie na solidnych
podstawach etycznego postepowania
i uczciwo$ci w biznesie. Fresenius
Medical Care jest przekonana, ze utrzy-
manie uczciwego, czystego i transpa-
rentnego $rodowiska biznesowego,
w ktorym dominujg najlepsze produkty,
ustugi i ceny, lezy w zywotnym interesie

nas wszystkich.




10

Miedzynarodowe
przepisy
antykorupcyjne

| konflikty interesow

W tej sekcji broszury zajmujemy sie dwoma
rodzajami niewtasciwych zachowan, ktore
czesto idg w parze z: korupcjg/tapowkarstwem

i konfliktami interesow.



A. Przeciwdziatanie korupcji/tapowkarstwu

CZYM JEST KORUPCJA?

Naduzycie powierzonej wtadzy w celu uzyskania korzysci
prywatnych. Obejmuje ona:

_ Przekupywanie organéw witadzy w celu uzyskania zamowienia
_ Przyjmowanie tapéwek za polecanie lub sprzedaz produktéw itp.

Fresenius Medical Care nie toleruje zadnych form korupcji — nie-
zaleznie od tego, czy dotyczy to pracownikéw stuzby zdrowia,
urzednikow panstwowych, podmiotow prywatnych, czy tez zaku-
pu lub sprzedazy towarow lub ustug przez Fresenius Medical
Care. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi bedg podejmo-
wac decyzje biznesowe i regulacyjne oraz w inny sposéb wypet-
nia¢ swoje obowiagzki na podstawie ceny, jakosci i obstugi.

Jako globalna firma Fresenius Medical Care musi przestrze-

gac przepiséw antykorupcyjnych obowigzujacych w wielu

jurysdykcjach, w tym:

_ Amerykanskiej Ustawy o zagranicznych praktykach korupcyj-
nych (FCPA)

_ Brytyjskiej ustawy o tapowkarstwie (UKBA)

— Niemieckiego kodeksu karnego

_ Praw antykorupcyjnych kazdego kraju, w ktérym prowadzimy
dziatalnosé

Oczekiwania firmy Fresenius Medical Care wobec
° partneréw biznesowych

Wszyscy nasi partnerzy biznesowi winni przestrzegac litery i du-
cha wszystkich obowigzujgcych przepiséw, regulacji i kodekséw
branzowych. w niniejszej broszurze zwrécono uwage, ze nieza-
stosowanie sie do tego zalecenia przez naszych partnerow biz-
nesowych moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci firmy Frese-
nius Medical Care. na przyktad Fresenius Medical Care moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za niestosowne ptatnosci dokonywa-
ne przez naszych partneréw biznesowych w zwigzku z dziatalno-
Scig firmy Fresenius Medical Care. Nie bedziemy utrzymywac
stosunkow z partnerami biznesowymi zaangazowanymi w jakie-
kolwiek niezgodne z prawem lub nieetyczne praktyki.

KLUCZOWE ELEMENTY
PRZEPISY ABC | REGULACJE

Przepisy ABC zabraniaja:

_ Oferowania, obiecywania, autory-
zowania lub dawania czegokolwiek
wartosciowego (w tym wszelkich
dobr, ustug lub innych korzysci,

w formie korzysci osobistych, jak

i innych) jakiejkolwiek osobie
(urzednikowi panstwowemu, pra-
cownikowi stuzby zdrowia lub
cztonkom ich rodzin itp.), bezpo-
srednio lub posrednio za posred-
nictwem naszych partneréw bizne-
sowych, w celu zapewnienia
niewtasciwej korzysci lub uzyskania
czy tez utrzymania dziatalnosci.

_ Zadania, wyrazania zgody na
przyjecie lub przyjmowania czego-
kolwiek posiadajgcego wartos¢ za-
réwno osobiscie jak i na rzecz innej
osoby lub podmiotu, w celu uzy-
skania niewtasciwej przewagi lub
wplyniecia na decyzje biznesowa.

Czym jest tapowka?
Kazda wartos¢ oferowana, obiecywa-
na lub dostarczana, czy tez odbiera-
na od jakiejkolwiek osoby w celu
nieodpowiedniego wptywania na de-
cyzje lub nagradzania jej za niewta-
Sciwe postepowanie w przesztosci.
tapdéwki mogg obejmowac:
_ Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
_ Prezenty (w gotéwce lub w naturze)
_ Positki, rozrywke,
sponsorowanie imprez

_ Koszty podrozy itp.
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PRZYKLADOWE PRZYPADKI

PYT.: Jestem przedstawicielem handlo-
wym prowadzgcym wiasng dziatalnosc
gospodarczg i jestem zaangazowany
na rzecz pomagania firmie Fresenius
Medical Care w osiggnieciu ambitnych
celéw sprzedazy. Minister zdrowia

w moim kraju ma corke, ktéra w ciggu
kilku miesiecy wychodzi za mgz. Jesli
bede sponsorowac jej wesele w mojej
eleganckiej willi przy plazy, uda mi sie
zawrze¢ sporg umowe z ministerstwem
na zakup nowych urzadzen do dializy
firmy Fresenius Medical Care dla
wszystkich szpitali publicznych w catym
kraju. Czy moge sie na to zgodzi¢, jesli
nie obcigze kosztami firmy Fresenius
Medical Care?

ODP.: Nie. Zostatoby to uznane za
niewtasciwe wywieranie wptywu wedtug
wszystkich obowigzujgcych norm.
Fresenius Medical Care oczekuje, ze jej
partnerzy biznesowi powstrzymujg sie
od takiego postepowania, niezaleznie
od tego, czy to ostatecznie oni poniosg
koszty.
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PYT.: Pracuje dla dystrybutora produk-
téw Fresenius Medical Care. Kierownik
kliniki nefrologicznej w naszym regionie
pochwalit podczas ostatnich negocjaciji
moje spinki od mankietow — byty one
kosztowne, ale korzystatem z nich
przez rok lub dwa. Zachecony przez
mojego przetozonego, rozwazam
przekazanie mu ich jako wyraz uznania
na rzecz naszych przysztych relacji
biznesowych.

ODP.: Bez wzgledu na to, co mowi
przetozony, Fresenius Medical Care
oczekuje od Panstwa powstrzymania
sie od wreczania prezentow o jakiejkol-
wiek wartosci, ktéra mogtaby by¢

w uzasadniony sposob powigzana

z firmg Fresenius Medical Care. Tym
wazniejsze jest powstrzymanie sie od
wreczania prezentu, jesli uwazacie
Panstwo, ze moze on mie¢ korzystny
wplyw na relacje biznesowe lub jesli
jest (nawet posrednio) pozadany przez
obdarowywanego.




B. Konflikty interesow

Konflikty intereséw nie sg zwigzane z fapéwkarstwem

i korupcja, ale czesto idg z nimi w parze. Istnienie

korupciji lub tapéwek czesto wigze sie rowniez z (nie-

ujawnionymi) kontaktami osobistymi — i odwrotnie.

JAKIE SA POWSZECHNE PRZYKLADY
KONFLIKTOW INTERESOW?

Przyktady konfliktéw interesow moga obejmowac:

Osobiste relacje z pracownikiem dziatu firmy
Fresenius Medical Care, ktére w niewtasciwy
sposbéb wplywajg na sposob wykonywania przez
Panstwa lub pracownika pracy

Polecenie krewnego do pracy w firmie Fresenius
Medical Care i wykorzystanie Panstwa pozyc;ji
handlowej w celu zapewnienia, ze krewny otrzyma
stanowisko

Zasiadanie w zarzadzie lub radzie doradczej
konkurenta lub klienta firmy Fresenius Medical
Care i wykorzystywanie informacji, ktére posiadacie
Panstwo jako partner biznesowy, aby przynosi¢
korzysci konkurentowi

Wykonywanie pracy na rzecz klienta firmy
Fresenius Medical Care, a jednoczesnie aktywne
wspieranie sprzedazy dla tego klienta z korzyscig
dla firmy Fresenius Medical Care

Zatrudnienie w Fresenius Medical Care, ale takze
bycie klientem lub posrednikiem sprzedazy firmy
Fresenius Medical Care oraz naduzywanie informa-
cji wewnetrznych ze szkodg dla firmy Fresenius
Medical Care oraz w celu uzyskania korzysci jako
klient/posrednik sprzedazy

Konflikt intereséw powstaje, gdy osobiste interesy
albo wptywaja, majg potencjat wptyniecia, albo mogg
by¢ postrzegane jako wptywajace na Panstwa ocene
biznesowg lub podejmowane decyzje. Nalezy unikaé
takich sytuacii.

W JAKI SPOSOB NALEZY ROZWIAZYWAC
KONFLIKTY INTERESOW?

Transparentno$¢ ma kluczowe znaczenie. Potencjalne
i rzeczywiste konflikty intereséw winny by¢ ujawniane
firmie Fresenius Medical Care. Ocenimy, czy relacje
te mogg istnie¢ rownolegle, i czy nalezy zastosowaé
srodki kontrolne lub zabezpieczenia, aby zapewnic
podejmowanie sprawiedliwych i bezstronnych decyzji
biznesowych. Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy
Fresenius Medical Care lub lokalnym Compliance
Oficerem.
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PRZYKLADOWE PRZYPADKI

PYT.: W kazdy weekend udaje sie na piesze wycieczki
Z najwazniejszymi osobami kontaktowymi w firmie
Fresenius Medical Care. Czy jest to problem?

ODP.: Moze tak byc, jezeli Panstwo i Panstwa osoba
kontaktowa nie ujawnicie swoich osobistych relaciji
odpowiednim przetozonym i nie zastosujecie sie

do ich wskazéwek. Panstwa pracodawca moze mie¢
okreslone wymagania dotyczace ujawniania konfliktu
interesow, ktére nalezy zastosowaé. Co do zasady
nalezy prowadzi¢ rejestr ujawnien i odpowiedzi od
Panstwa przetozonych, aby zminimalizowa¢ w
przysziosci wrazenie, ze starajg sie Panstwo utrzymy-
wac dang relacje w tajemnicy.

PYT.: Mam w poblizu znajomego, ktéry prowadzi
lokalng firme transportowg i niedawno zapytat mnie,
czy moge pomoc mu w nawigzaniu relacji biznesowe;j
z firmg Fresenius Medical Care. Co powinienem/
powinnam mu powiedziec¢?

ODP.: Mozecie Panstwo go przedstawi¢ osobie
kontaktowej w firmie Fresenius Medical Care, jednakze
firma Fresenius Medical Care oczekuje ujawnienia
Panstwa osobistej i zawodowej relacji ze swoim
znajomym oraz jego firma.

PYT.: Od 10 lat sprzedaje produkty Fresenius Medical
Care. Moj syn chce dostac sie na staz. Ze wzgledu

na dtuga wspotprace z Fresenius Medical Care popro-
sitem kierownika ds. sprzedazy firmy Fresenius Medical
Care o zatrudnienie syna w charakterze stazysty.

Czy moge wysta¢ CV mojego syna czy tez nie?

ODP.: W firmie Fresenius Medical Care proces rekru-
tacji obstugiwany jest wytgcznie przez dziat kadr.
Firma Fresenius Medical Care prowadzi rygorystyczne
wewnetrzne procesy zatrudniania, a wybor jest doko-
nywany zgodnie z wewnetrznymi wymogami i przepi-
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sami. Wszyscy kandydaci konkurujg ze sobg — bez
zadnych preferencji.

PYT.: Organizuje impreze w terenie w celu promocji
produktéw Fresenius Medical Care i potrzebuje ustug
cateringowych, za ktére zaptaci firma Fresenius
Medical Care. Jako ze moj brat jest wtascicielem
restauracji, uznatem, ze sytuacja ta moze przynies¢
obopodlne korzysci, uzyskujac znizke dla Fresenius
Medical Care i dajgc bratu zarobic¢. Czy to problem?
ODP.: Przed zaangazowaniem restauracji brata jako
dostawcy, firma Fresenius Medical Care oczekuje

od Panstwa ujawnienia tej relacji firmie Fresenius
Medical Care, aby upewnic¢ sie, ze dziatalnos¢ ta nie
jest sprzeczna z najlepszym interesem firmy. Fresenius
Medical Care dokona oceny i okresli sposob
najlepszego zarzadzania potencjalnym konfliktem
interesow.

PYT.: Jestem samozatrudnionym konsultantem ds.
zarzgdzania klinikami i doradzam firmie Fresenius
Medical Care w sprawie programu wydajnosci dla kli-
nik. Mam inng firme, ktéra dystrybuuje produkty firmy
Fresenius Medical Care oraz produkty innych produ-
centow wyroboéw medycznych. Przyjaznie sie z moim
przedstawicielem firmy Fresenius Medical Care, ktory
stwierdzit, ze nie przeszkadza to firmie Fresenius
Medical Care. Czy moge dalej prowadzi¢ dziatalnos¢
z firmg Fresenius Medical Care?

ODP.: Moze to by¢ potencjalny konflikt interesow.
Firma Fresenius Medical Care oczekuje od Panstwa
wyjasnienia tej sytuacji przetozonemu znajomego,
tak aby firma Fresenius Medical Care mogta podja¢
bezstronng decyzje. Fresenius Medical Care moze
zaproponowac dziatania majgce na celu rozluznienie
wzajemnych relacji.



Strony trzecie mogace
wywierac wptyw

Unikanie korupciji i konfliktéw interesow
zaczyna sie od zwracania uwagi na na-
sze relacje z osobami i organami, ktore
mogg mie¢ wptyw na naszg dziatalnose,
a takze na podejsciu do nich. Osoby,
ktére majg prawo decydowac lub wpty-
wac na decyzje w sprawie prowadzenia
interes6w na przyktad z firmg Fresenius
Medical Care lub jej partnerami bizne-
sowymi nie powinny by¢ nieodpowied-
nio poddawane wptywowi czy ,przeko-
nywane” do podejmowania dziatan.
Argumenty przemawiajgce za Frese-
nius Medical Care i naszymi partnerami
biznesowymi powinny opiera¢ sie

na uczciwych warunkach, cenach ryn-
kowych, ustugach i produktach — i nie
powinny by¢ oparte na zadnych innych
wartosciach niz etyczne relacje bizne-
sowe. Nalezy zadba¢ o to, aby decyzje
byly podejmowane bez nieuzasadnio-
nego faworyzowania Fresenius Medical

Care lub naszych partneréw bizneso-
wych.

Szczegoblng ostroznos¢ nalezy
zachowac podczas kontaktow z urzed-
nikami panstwowymi i pracownikami
stuzby zdrowia (ktérzy czasami sg jed-
noczesnie urzednikami, zwtaszcza, gdy
pracujg w szpitalach publicznych).
Wiele ram prawnych naktada surowsze
sankcje, gdy urzednicy otrzymujg nie-
odpowiednie i nielegalne propozycje od
przedsiebiorstw. Ponadto, prog tego,
co jest niedopuszczalne do zaoferowania
urzednikowi panstwowemu, moze by¢
znacznie nizszy niz w przypadku osob
prywatnych.

W ponizszej sekcji okreslono niekto-
re z kluczowych terminéw, a nastepnie
przedstawiono wskazowki dotyczace
sposobu, w jaki nalezy ksztattowaé
relacje ze stronami trzecimi mogacymi
mie¢ wptyw.
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Urzednik panstwowy:

Urzednikiem panstwowym jest kazda osoba fizyczna, wybrana, mianowana lub zatrudnio-
na w stuzbie publicznej, dziatajaca w imieniu wtadz lokalnych, regionalnych, stanowych
lub krajowych (takich jak urzednicy lub administratorzy ds. zdrowia, cet, podatkéw lub
wymiaru sprawiedliwosci), jak réwniez (i) osoba fizyczna dziatajgca w imieniu przedsie-
biorstwa panstwowego lub kontrolowanego przez rzad (taka jak lekarz i pracownik szpitali
publicznych lub uniwersytetow), (ii) osoba reprezentujgca partie polityczne lub kandydujgca
na stanowiska polityczne, oraz (iii) osoba dziatajgca w imieniu miedzynarodowych
organizacji publicznych (takich jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Bank Swiatowy
lub Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

Personel medyczny:

Kazda osoba, ktéra jest lekarzem, stomatologiem, farmaceutg lub pielegniarkg ORAZ kto-
ra w ramach swojej dziatalnosci zawodowej moze zlecaé, nabywac, dostarczaé, polecac
lub podawac wyréb medyczny lub produkt leczniczy. do celdw niniejszej definicji termin
.personel medyczny” obejmuje: (i) kazdego urzednika lub pracownika rzgdu, agenc;ji lub
innej organizacji (w sektorze publicznym lub prywatnym), ktéry moze zlecaé, nabywag,
dostarczag, polecac lub podawaé wyroby medyczne lub produkty lecznicze oraz

(i) kazdego pracownika firmy Fresenius Medical Care, ktérego podstawowg dziatalnoscig
jest praca w charakterze pracownika stuzby zdrowia, z wylgczeniem jednak zaréwno (a)
wszystkich pozostatych pracownikow Fresenius Medical Care, jak i (b) hurtownikéw lub
dystrybutoréw wyrobéw medycznych lub produktéw leczniczych.

Potencjalne zrédto polecenia:

Potencjalnym zrodtem polecania jest osoba lub podmiot, ktory jest w stanie skierowaé
pacjentéw lub firme do Fresenius Medical Care. Przyktady obejmujg lekarzy, czitonkow
najblizszej rodziny lekarzy, asystentow lekarzy, szpitale, domy opieki, wykwalifikowany
personel pielegniarski, szpitale rehabilitacyjne oraz personel lub administracje szpitala.



PRZYKLADOWE PRZYPADKI

PYT.: Spotkatem sie z Ordynatorem Oddziatu Nefrolo-
gicznego szpitala publicznego, aby zademonstrowac
zastosowanie i znaczenie produktéw firmy Fresenius
Medical Care. Poprosit mnie on o sponsorowanie

go w charakterze delegata konferencji stowarzyszenia
nefrologicznego.

ODP.: Firma Fresenius Medical Care oczekuje od
Panstwa wyjasnienia Ordynatorowi, ze nie spetniajg
Panstwo takich prosb, poniewaz nie spetniajg one
standardéw zgodnosci z przepisami oczekiwanych
przez rzad lub branze urzgdzen medycznych.

PYT.: Czy moge zaoferowac sprzedaz produktow
firmy Fresenius Medical Care pracownikom stuzby
zdrowia po cenie 0 5% nizszej od wartosci rynkowej
w celu utrzymania ich jako klienta?

ODP.: Produkty Fresenius Medical Care powinny byc¢
sprzedawane po uczciwej wartosci rynkowej, a decy-
Zja powinna opierac sie na jakosci i cenie. Rabaty nie
powinny by¢ wykorzystywane w charakterze niewta-
Sciwej zachety do rozwijania przysziych relacji.

PYT.: Prowadze wiasng firme doradcza, poprzez
ktorg jestem zaangazowany przez firme Fresenius
Medical Care w celu doradztwa w zakresie strategii
sprzedazy. Jednoczes$nie pracuje w dziale zamowien
dystrybutora sprzetu do nefrologii. Nie kupuje ani

nie sprzedaje produktéw firmy Fresenius Medical
Care w tym charakterze. Czy musze o tym komus
powiedziec¢?

ODP.: Firma Fresenius Medical Care oczekuje poin-
formowania Panstwa przetozonego u dystrybutora
ORAZ przedstawiciela firmy Fresenius Medical Care.
Fresenius Medical Care moze chcie¢ dokonaé zmian
W Swojej organizacji, aby zapewnié, ze nie ma rzeczy-
wistych lub postrzeganych konfliktéw interesow.

NAJWAZNIEJSZE KWESTIE

Podczas kontaktow z osoba, ktdéra ma
wplyw na dziatalnos¢ firmy Fresenius
Medical Care, stosuje sie nastepujace
zasady:

_ W odniesieniu do proponowanego

towaru lub ustugi, ktére partnerzy biz-
nesowi rozwazajg, powinny istnie¢
uczciwe i udokumentowane interesy.
Zaangazowanie nie powinno wigzaé
sie z niewtasciwg zacheta lub nagro-
dg za przesztg, obecng lub przysztg
transakcje biznesowg z firmg
Fresenius Medical Care.

Kazdy partner biznesowy zaangazo-
wany w rozwijanie dziatalnosci firmy
Fresenius Medical Care musi posia-
dac doswiadczenie, wiedze i zasoby
umozliwiajgce swiadczenie wymaga-
nych ustug w odpowiedni, doktadny

i terminowy sposob.

Nie mozna podejmowac zadnych
relacji biznesowych z matzonkami,
cztonkami najblizszej rodziny (rodzi-
cem, rodzenstwem, dzieckiem lub
tesciowaq) ani bliskimi wspotpracowni-
kami w celu posredniego wptywania
na nich lub nagradzania ich za ich
dziatania.

Towary lub ustugi muszg by¢ zawsze
dostarczane lub otrzymywane po
uczciwej wartosci rynkowej, a decyzja
musi opierac sie na jakosci i cenie.

Kto moze by¢ Parthnerem

e Biznesowym mogacym mieé

wplyw?

Wyzej wymienieni partnerzy biznesowi
mogq by¢ stronami umowy w zakresie
zakupu ustug lub towarow (bezposrednio
lub posrednio), lub tez mogg by¢
podwykonawcami.
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Koszty podrozy
| zakwaterowania

Koszty podrozy i zakwaterowania to
koszty zwigzane z transportem, zakwa-
terowaniem i/lub wizami wymaganymi
w celu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej poza zwyktym miejscem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez podr6znego.

NAJWAZNIEJSZE KWESTIE

W odniesieniu do podrozy i zakwaterowania stosuje  _ Ponoszenie jakichkolwiek wydatkéw, w tym

sie nastepujace zasady: kosztow podrdzy i zakwaterowania, za matzonka,

_ Koszty podrozy i zakwaterowania powinny by¢ cztonka rodziny lub goscia partnera biznesowego
powigzane z uzasadnionym celem biznesowym jest niedozwolone.
i powinny by¢ Swiadczone zgodnie z obowigzujg- _ Podrdz samolotem w odniesieniu do partnerow
cymi lokalnymi przepisami ustawowymi, biznesowych powinna by¢ rezerwowana w klasie
regulacjami i kodeksami branzowymi. ekonomicznej.

— Zwrot kosztéw moze by¢ przyznany wytgcznie — Woydatki na podréze i zakwaterowanie osob
na wydatki zwigzane z podr6zg i zakwaterowa- mogacych mie¢ wptyw powinny by¢ monitorowane
niem, ktérych wartos¢ jest rozsgdna (np. brak i nadzorowane.
luksusowych noclegéw) i odpowiednia do celéw _ Poniesione koszty podrozy i zakwaterowania
stuzbowych. powinny by¢ w petni i doktadnie rejestrowane

_ Koszty podrozy i zakwaterowania nie powinny w ksiegach i rejestrach.

by¢ oferowane lub optacane z zamiarem zapew-
nienia lub nagrodzenia niewtasciwg korzyscig lub
przewagg biznesowa.
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Prezenty biznesowe,

positki i rozrywka

Prezenty biznesowe i wydatki reprezentacyjne, takie jak positki i rozrywka dla urzednikéw panstwowych, cze-

sto odgrywajg duzg role w sprawach o korupcje i fapéwkarstwo. Luksusowe positki, rozrywka i prezenty ofero-

wane cenionym klientom, decydentom lub partnerom biznesowym, majgce na celu ,zmotywowanie” ich

do podjecia decyzji na korzys¢ danej propozycji lub projektu, lub nagrodzenie ich za wczesniejszg decyzje, sg

powszechne w sprawach o korupcje i fapéwkarstwo.

Dlatego tez wazne jest, aby wszelkiego rodzaju prezenty, positki i rozrywka byly dostarczane zgodnie z obo-

wigzujacymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branzowymi. Firma Fresenius Medical Care zacheca

swoich partneréw biznesowych do unikania choéby pozoréw niewtasciwego postepowania. Nalezy zadaé sobie

pytanie: jakie wrazenie robi prezent, positek lub rozrywka, majac na uwadze neutralng osobe postronng?

il
]

Prezenty

Prezenty obejmujg kazdg rzecz o
wartosci pienieznej lub niepienieznej
przekazang jako dowdd wdziecznosci.
Prezenty NIE obejmujg promociji pro-
duktéw, darowizn ani sponsoringu, ktére
sg uwzglednione w innych zasadach
firmy Fresenius Medical Care. Firma
Fresenius Medical Care udzieli Panstwu
informacji na temat tych zasad, jesli
zaangazujg sie Panstwo w takie praktyki
w zwigzku z dziatalnoscig Fresenius
Medical Care.

Positki
Positki odnoszg sie do wydatkow
na zywnosc lub napoje.

Rozrywka

Rozrywka odnosi sie do kazdej imprezy
kulturalnej, spotecznej, sportowej, wy-
poczynkowej lub rekreacyjne;.

Wydatki reprezentacyjne

Wydatki reprezentacyjne obejmujg
zaptate za positki i rozrywke lub ich
Swiadczenie. Wydatki reprezentacyjne
NIE obejmujg podrozy ani zakwatero-
wania, o ktérych mowa w sekgciji 4.

NAJWAZNIEJSZE KWESTIE

_ Nie nalezy dawac¢, oferowac ani przyjmowac
zadnych upominkéw lub wydatkow reprezenta-
cyjnych z zamiarem uzyskania niewtasciwej
korzysci lub przewagi biznesowe;.

_ Nalezy zadbac o to, aby wreczanie lub przyjmo-
wanie prezentow lub wydatkéw reprezentacyj-
nych nie byto traktowane jako tapéwka.

_ Prezenty i wydatki reprezentacyjne powinny byc¢
wreczane lub akceptowane w sposob otwarty
i przejrzysty, a nie przez posrednikow.

_ Nigdy nie nalezy oferowac, wrecza¢ ani
przyjmowac prezentoéw gotéwkowych lub ich
ekwiwalentow (np. kart podarunkowych, czekow
lub bonow).

_ Prezenty i wydatki reprezentacyjne nie powinny
by¢ przekazywane matzonkom, krewnym lub
przyjaciotom kogokolwiek, chyba Ze odbiorcy
niezaleznie majg uzasadniony powod biznesowy
do ich otrzymania.

— W przypadku zaoferowania positkéw powinny
one by¢ skromne i odpowiednie, biorgc pod
uwage stanowisko odbiorcy i okazje.

— Lokale powinny sprzyja¢ komunikacji informacyj-
nej i dyskusjom biznesowym.

_ Zachecamy naszych partneréw biznesowych
do zakazywania rozrywki — niezaleznie od jej
wartosci — i oczekujemy, ze bedg odpowiednio
rejestrowac jg w swoich ksiegach i rejestrach.
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PRZYKLADOWE PRZYPADKI

PYT.: Jakie prezenty sg akceptowalne,a jakie
niedopuszczalne?

ODP.: Najczesciej spotykanym sposobem na ustalenie,
ktére przedmioty sg akceptowalne, jest okreslenie
skromnego limitu jezeli chodzi o wartos¢ pieniezng
dopuszczalnych prezentéw oraz unikanie wreczania
lub otrzymywania prezentéw, gdy moga byc¢ postrze-
gane jako majgce nieodpowiedni cel. Zazwyczaj
dopuszczalne bylyby zwykte przejawy goscinnosci,
rzadkie dowody uznania i mate prezenty o charakterze
promocyjnym, opatrzone logo firmy lub reklama.
Fresenius Medical Care nie uwaza za wiasciwe wre-
czanie prezentow w gotowce lub przekazywanie
prezentéw w przypadku, gdy oczekuje sie na decyzje
dotyczgce zakupow lub wydania decyzji administracyj-
nych/prawnych.

PYT.: Chce zaprosi¢ na obiad biznesowy pracownika
stuzby zdrowia (HCP), ktéry jest kluczowym liderem
opinii na temat produktéw/ustug firmy Fresenius Medical
Care. HCP zapytata, czy jej matzonek mogtby wzigé
udziat w kolacji. Pracownik stuzby zdrowia czesto pro-
si inne firmy zajmujgce sie urzadzeniami medycznymi
o to samo. Czy mozna postepowac zgodnie z prosba?
ODP.: Firma Fresenius Medical Care ma nadzieje,

ze wyjasnicie Panstwo pracownikowi stuzby zdrowia,
ze zgodnie z zasadami firmy nie jest to dozwolone i
nie mozecie Panstwo spetnic tej prosby, niezaleznie
od tego co robig inne firmy.

PYT.: Czy moge zaprosi¢ klienta na positek biznesowy?
ODP.: Positki moga by¢ oferowane lub akceptowane

przez partneréw biznesowych wytgcznie w potgczeniu
z celem biznesowym. Positki powinny by¢ skromne

w tym sensie, ze nie mogg by¢ one przeznaczone do
wywierania wptywu na decyzje biznesowe zaproszo-
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nych oséb oraz muszg by¢ odpowiednie, biorgc pod
uwage stanowisko odbiorcy i okazje. Nalezy pamietac,
ze zasady firmy, lub na przyktad prawo w przypadku
urzednikéw panstwowych, moze zabrania¢ wszelkiego
rodzaju zaproszen.

PYT.: Chce zaoferowac¢ klientowi dwa bilety na Mistrzo-
stwa Swiata w pitce noznej w dniu otwarcia, poniewaz
sam nie moge dotrze¢ na mecz. Czy moge zaoferowac
bilety jako prezent?

ODP.: Nie mozna oferowac biletow, jesli mogg by¢
one w uzasadniony sposoéb powigzane z dziatalnoscig
firmy Fresenius Medical Care. Fresenius Medical Care
uwaza bilety na mecz otwierajacy Mistrzostwa Swiata
za hojne. Zaproszenia na wydarzenia rozrywkowe
moga by¢ oferowane lub przyjmowane od innych tylko
wtedy, gdy zaproszony zaptaci za nie po wartoSci
rynkowej i nie uzyskuje preferowanego dostepu

do biletow za posrednictwem oferujgcego.

PYT.: Czy oferowanie lub przyjmowanie rozrywki jest
zabronione? Co z rozrywkg o niskiej wartosci, ktorej
nie mozna uznac za tapoéwke?

ODP.: tapoéwkarstwo moze przybiera¢ wiele form,
zaréwno pienieznych, jak i niepienieznych, i moze
obejmowac cokolwiek wartosciowego. Rozrywka
zazwyczaj ,rozciencza” scisle profesjonalny charakter
spotkania lub wydarzenia. w pewnych okoliczno$ciach
nawet rozrywka o niskiej wartodci moze byc interpre-
towana jako zacheta lub tapéwka, ktéra moze
wptywaé na zdolno$¢ Waszg lub innych os6b do po-
dejmowania decyzji biznesowych. Ponadto nie mozna
oferowac rozrywki, gdy nie jest ona skromna i w
dobrym tonie. Biorgc to wszystko pod uwage, naszg
zasada jest unikanie rozrywki we wszystkich
dziedzinach.



Kliencl, reklamy

| promocja

Sposoéb, w jaki Fresenius Medical Care prowadzi swojg dziatalnos¢

i promuje swoje produkty i ustugi, jest wysoce uregulowany. Firma

Fresenius Medical Care opracowata specjalne zasady, ktére zapewnia-

ja zgodnos¢ praktyk biznesowych, jak rowniez dziatahh marketingowych

i promocyjnych z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami i kodeksami

branzowymi. Wszelkie materiaty promocyjne dotyczace produktow

i ustug Fresenius Medical Care nalezy traktowac ostroznie.

Podczas omawiania naszych pro-

duktow i ustug oczekujemy od part-

neréw biznesowych i ich pracowni-
kow, podmiotéw stowarzyszonych
oraz kontrahentéw, aby:

_ Zawsze mowili prawde, byli doktadni
i nie wprowadzali w btad w opisie
produktéw i ustug

_ Przedstawiali rzetelny i wywazony
opis korzysci i ryzyka

— Czynili tylko odwiadczenia, ktére sg
poparte odpowiednimi informacjami
klinicznymi

— Dopilnowali, aby wszystkie oswiad-
czenia promocyjne byly zgodne z za-
stosowaniami produktu zatwierdzo-
nymi lub zaaprobowanymi przez rzad
ich kraju oraz aby ich tresc i sposéb
rozpowszechniania byty zgodne
z obowigzujacymi przepisami usta-
wowymi, zasadami i regulacjami

_ Nalezy unika¢ korzysci, ktére mozna
uznac za probe tapéwki lub wywiera-
nia wptywu na odbiorce

Gdzie moge uzyskac
informacje na temat produk-
téw firmy Fresenius Medical

Care?

Mozna odwiedzi¢ strone internetowg
firmy Fresenius Medical Care lub
skontaktowac sie z przedstawicielem
Fresenius Medical Care lub zespotem
klinicznym.
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Ksiegi i rejestry

Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig firmy
Fresenius Medical Care powinny doktadnie i rzetelnie
odzwierciedla¢ rzeczywisty charakter i cel kazdej
transakcji. Kazda transakcja zwigzana z Fresenius
Medical Care powinna by¢ przejrzysta i szybko odno-
towana w odpowiednich rachunkach. Oczekujemy
prowadzenia wewnetrznych kontroli ksiegowych

w celu ochrony integralnosci dokumentac;ji finansowej
i rachunkow zwigzanych z dziatalnoscig firmy
Fresenius Medical Care.

Oczekujemy prowadzenia catej dokumentaciji pa-
pierowej i elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi przechowywania danych oraz
zgodnie z instrukcjami firmy Fresenius Medical Care.
Nie wolno tworzy¢, przekazywac ani zatwierdzac
jakichkolwiek fatszywych, wprowadzajgcych w biad
lub niedoktadnych rejestréw zwigzanych z dziatalnoscig
firmy Fresenius Medical Care. Wymagania te majg
zastosowanie nawet wtedy, gdy uwazacie Panstwo,
ze inne zachowania przyniosg korzysci firmie

Fresenius Medical Care.




Zgtaszanie potencjalnych
naruszen

Firma Fresenius Medical Care aktywnie zacheca swoich partnerow
biznesowych do niezwtocznego zgtaszania potencjalnych i rzeczy-
wistych naruszen prawa, przepisow, kodeksow branzowych lub

Kodeksu etyki i postepowania w biznesie.

CZYM JEST POTENCJALNE
NARUSZENIE?

Potencjalne naruszenia przepiséw obejmuija:

_ kapéwkarstwo lub korupcje, oszustwo,
kradziez lub fatszowanie dokumentow

_ Niewtasciwe ujawnianie informac;ji o
pacjencie lub firmie

_ Nieetyczne zachowanie, takie jak naru-
szenie przepisow, regulacji, kodekséw
branzowych lub Kodeksu etyki i poste-
powania w biznesie przez firme
Fresenius Medical Care

_ Wszelkie inne sprawy, w przypadku kto-
rych osoba sktadajgca zgtoszenie uwaza
w dobrej wierze, ze moga one wyrzadzic¢
znaczng szkode interesom lub uczciwosci
firmy Fresenius Medical Care

CZY OSOBY ZGLASZAJACE MOGA
ZACHOWAC ANONIMOWOSC?

Tak. w niektorych krajach (np. w Hiszpanii)
anonimowe zgtoszenia mogg jednak nie
by¢ dozwolone na mocy prawa lokalnego.
Ponadto, w dalszym prowadzeniu docho-
dzenia pomocne moze by¢, jezeli osoba
zgtaszajgca ujawni swojg tozsamos¢ i be-
dzie wspiera¢ dalszy kontakt w celu wyja-
Snienia pytan.

Nawet jesli osoby zgtaszajgce podadzg
swoje imiona i nazwiska, podejmiemy
wszelkie mozliwe i wladciwe dziatania
w celu ochrony ich poufnosci.

CO NALEZY ZROBIC JESLI
ZOBACZE LUB DOSWIADCZE
POTENCJALNEGO NARUSZENIA
PRZEPISOW?

Partnerzy biznesowi nie powinni odwracac
wzroku, jesli doswiadcza sytuacji, ktora nie
wydaje sie im wiasciwa. Czesto wtasciwym
dziataniem moze by¢ informowanie organow
nadzoru lub pracownikéw dziatu Compliance
(Zgodnosci). Czasami jednak nie jest caf-
kowicie jasne, komu mozna zaufa¢ w deli-
katnej sprawie lub kto moze by¢ w stanie
udzieli¢ odpowiednich wskazéwek. w przy-
padku watpliwosci lub w sytuacjach, w kt6-
rych moze wydawac sie, ze zgtoszenia
sktadane pracownikom wyzszego szczebla
nie sg rozpatrywane w odpowiedni sposob,
zachecamy naszych partneréw bizneso-
wych do korzystania z infolinii ds. zgodno-
Sci (Compliance) firmy Fresenius Medical
Care. To narzedzie do raportowania
wspierane jest przez zewnetrznego do-
stawce w imieniu firmy Fresenius Medical
Care i jest dostepne przez telefon i Internet
(www.fresenius.ethicspoint.com), chyba ze
jest to zakazane przez prawo, we wszystkich
lokalizacjach firmy Fresenius Medical
Care. Infolinia ds. zgodnosci (Compliance)
jest obstugiwana catodobowo. Firma
Fresenius Medical Care posiada specjalny
zespot w swojej siedzibie gldwnej

w Niemczech, ktéry zapewnia odpowiednie
rozpatrywanie zgtoszen i skarg.
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Podsumowanie

Co powinni robié
partnerzy biznesowi
(niewyczerpujgce przyktady)

Nalezy przestrzega¢ zasad zawar-
tych w niniejszej broszurze oraz
wszelkich innych wskazowek do-
starczonych przez firme Fresenius
Medical Care

Nalezy przestrzegaé wszystkich
lokalnych kodekséw branzowych,
regulacji i przepiséw obowigzuja-
cych w danej branzy

Nalezy poinformowac siebie, pra-
cownikéw, jednostki stowarzyszo-
ne i wykonawcéw o odpowiednich
standardach oraz ukonczy¢ wszel-
kie szkolenia wymagane przez
firme Fresenius Medical Care

Nalezy prowadzi¢ ksiegi i rejestry
zgodnie z lokalnymi wymogami
rachunkowosci

Nalezy przestrzega¢ corocznej
certyfikacji partneréw biznesowych

Nalezy zgtasza¢ wszelkie poten-
cjalne naruszenia firmie Fresenius
Medical Care

Mozna mie¢ pewnosé, ze wolno
zadawac trudne pytania

Czego nie powinni robié
partnerzy biznesowi
(niewyczerpujace przyktady)

) Ptaci¢ lub oferowaé zaptacenia
czegokolwiek wartosciowego
w celu uzyskania lub utrzymania
dziatalnosci gospodarczej

)(Udostepniac’: poufnych informaciji
firmy Fresenius Medical Care
podmiotom zewnetrznym

)< Uczestniczy¢ w przetargach
w imieniu firmy Fresenius
Medical Care bez uzyskania
petnomocnictwa

X Przedktadaé faktur bez
odpowiednich dokumentow
potwierdzajgcych

)(Utrzymywaé nieujawnionych relaciji
istotnych dla relacji biznesowych
z firmg Fresenius Medical Care

)(Angazowac': odsprzedawcow/
podwykonawcéw bez uzyskania
wczesniejszej zgody firmy
Fresenius Medical Care

Y Narusza¢ warunkéw umowy

e Co sie stanie, jesli firma Fresenius Medical Care uzyska informacje
o nielegalnych dziataniach ze strony jej partneréow biznesowych?

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi beda prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie

z prawem i zasadami etycznymi. w przypadku naruszenia przez ktdéregokolwiek

z naszych partneréw handlowych przepiséw prawa, regulacji, kodeksow

branzowych lub obowigzujgcych zasad zgodnosci z przepisami firmy Fresenius

Medical Care, moze nastgpi¢ zawieszenie lub zakonczenie stosunkéw handlowych

z Fresenius Medical Care lub wszczecie postepowania sgdowego zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.



Srodki bezpieczenstwa firmy
Fresenius Medical Care — czego jako
partner biznesowy mozna oczekiwac
w kontaktach z nami

W niniejszej broszurze zwracamy uwage, ze ogdlna dezaprobata dla niewtasciwego zachowania nie jest wystar-
czajgca i ze firma Fresenius Medical Care oczekuje od partneréw biznesowych aktywnego zapobiegania,
wykrywania i odpowiedniego reagowania na potencjalne uchybienia. Prosimy zwroci¢ uwage na srodki bezpie-
czenstwa stosowane przez firme Fresenius Medical Care w celu zapobiegania i wykrywania nielegalnych
zachowan jej partneréw biznesowych oraz zapewnienia, ze stosunki z jej partnerami biznesowymi sg odpowie-

dzialnie oceniane i zarzadzane:

Pie¢ elementéw zarzadzania Zgodnoscig (Compliance)
przez firme Fresenius Medical Care

£

Oceny due
diligence ryzyka

o
Partner biznesowy Przepisy ABC
certyfikacja w umowach

e Fresenius e

Medical Care —
Zarzadzanie
Zgodnoscia
(Compliance)

Stron Trzecich

£ Q

Edukacja i szkolenie o e Przeglady i samooceny

partneréw biznesowych partneréw biznesowych

Firma Fresenius Medical Care podejmuje uzasadnione kroki w celu wyboru posrednikéw,
ktorzy sa zdeterminowani do przestrzegania prawa i etycznego zachowania.
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Wiedza o tym, z kim pracujemy:

W ramach procesu due diligence
wybieramy partneréw biznesowych

w oparciu o ich kwalifikacje, niezawod-
nos$¢ oraz przestrzeganie obowigzuja-
cych przepisow i wartoéci firmy. Stosu-
jemy ocene ryzyka naszych partnerow
biznesowych oraz transakcji, jakie
realizujemy z nimi, a takze jakie oni re-

alizujg w zwigzku z naszg dziatalnoscia.

Dbamy o ich wybor i okresowo przepro-
wadzamy odpowiednie przeglady.

Zobowigzania umowne w celu
zapewhienia zgodnosci z przepisami:
Ponadto domagamy sie od partneréw
biznesowych formalnego zobowigzania
sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw oraz ducha i zasad Kodeksu
w zakresie postanowien przepisow
antykorupcyjnych i antytapowkarskich
w umowach pisemnych.

Zwracamy sie do naszych partne-
row biznesowych z prosba o prze-
prowadzanie samooceny i potwier-
dzenie ich prawidlowego
zachowania:

Ten element corocznej certyfikacji part-
neréw biznesowych wymaga od na-
szych partneréw biznesowych potwier-

dzenia, ze spehili oni wszystkie
obowigzujace przepisy antykorupcyjne,
regulacje i wymagania kodekséw
branzowych oraz Zze sg zaangazowani
na rzecz spetnienia dalszych oczekiwan
organizacyjnych firmy Fresenius
Medical Care w zakresie Zgodnosci
(Compliance).

Odpowiadanie na wszelkie uchybie-
nia ze strony lub w imieniu naszych
partneréw biznesowych:

Polityka ,zero tolerancji” firmy Fresenius
Medical Care przewiduje drastyczng
reakcje na wszelkie niezgodne z prawem
dziatania jej partneréw biznesowych,
ich pracownikéw, agentéw, podmiotow
stowarzyszonych lub (pod)wykonawcow.
w tym kontekscie firma Fresenius
Medical Care wyczerpie wszystkie
dostepne srodki prawne.

Audyty partneréw biznesowych:

W ramach podejscia opartego na ryzy-
ku firma Fresenius Medical Care dokta-
da staran, aby w ramach prowadzonej
przez nig wspotpracy biznesowej z part-
nerami biznesowymi nie dochodzito

do zadnych nieprawidtowosci lub niele-
galnych dziatah zwigzanych z dziatalno-
Scig firmy Fresenius Medical Care.



wMniej czasu zajmuje
zrobienie czegos dobrze,
niz wyjasnienie, dlaczego
postgpiono Zle”.

Henry Wadsworth Longfellow

Zastrzezenie:

Koncepcje przedstawione w niniejszej broszurze z zakresu zgodnosci (compliance)
stanowig jedynie uzupetnienie, a nie zastepuja postanowien jakiejkolwiek umowy
prawnej lub kontraktu zawartego pomiedzy partnerem biznesowym, niezaleznie

od ich charakteru, a firmg Fresenius Medical Care lub jakakolwiek z jej spotek
zaleznych. Oczekujemy, ze kazdy z naszych partneréw biznesowych bedzie wspot-
pracowac z nami w zakresie przestrzegania wytycznych zawartych w niniejszej
broszurze dotyczgcej zgodnosci (compliance) oraz ze bedg oni zaangazowani

na rzecz przestrzegania standardow zawartych w tej broszurze dotyczacej zgodno-
sci (compliance). w celu unikniecia watpliwosci niniejsza broszura dotyczaca
zgodnosci (compliance) nie tworzy zadnych praw ani korzysci dla klientow, posred-
nikéw, dostawcow, podwykonawcow ani ich pracownikow, ani takze innych stron
trzecich.
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