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Kha nang ap dung
Quy tic tng xir &
Dao dire kinh doanh

Quy tdc ng xit va Pao dite kinh doanh (“Quy tac”)
nay ap dung cho tdt cd moi nguoi, bao gém cac lanh
dao, giam déc, nhan vién, nhan vién thoi vu, dai I cia
Fresenius Medical Care ké cd cac chi nhanh truc tiép
va gian tiép ma Fresenius Medical Care chi phdt hodc
kiém soat trén toan thé gio.

Chiing t61 bd sung cdc nguyén tac chung trong Quy tac
nay bang cdc chinh sach cu thé hon dé tiép can cdc tinh
huéng hodc tdt cd cac quy dinh hién hanh cia dia
phuwong. Néu ludt hodc chinh sach dia phuong xung
dot vé1 Quy tdc cua chung toi, ban nén lién hé véi Bé
phdn Phap hj va/ hodc Tuan thul.




Thong diép tu
Ban lanh dao

Fresenius Medical Care

Mot ngay, chung t6i déu né luc cdi thién
chdt lwong cudc sémg cia bénh nhan
bang cac dich vu va sdn phdm cao cdp.
Bénh nhan, nhan vién, khach hang va
nha dau tw ctia chiing toi ciing nhuw tdt cd
cac bén hén quan khac tin twéng chiing
tol cung cdp nhiing san pham va dich vu
co chdt lwong tét nhdt. Dong thoi tin
tuéng chiing toi tién hang hoat déng kinh
doanh véi sw trung thue, liem chinh, ton
trong nhan quyén va loi ich cta nhan
vién. Thanh cong lién tuc va danh tiéng
ctia chiing toi phu thuéc vao cam két cua
chiing toi doi voi cac tiéu chudn cao nhdt
vé hanh vi.

Quy tic &ng xir va Pao dirc kinh
doanh nay nhim phat thio cac

nguyén tic chung ciia chiing toi.

Bénh nhdn 1a wu tién hang diu cua
chiing t6i. Mang dén cho ho cac dich vu
va san phdm chéit luong cao 13 trach
nhiém cua tit cd moi ngudi trong
Fresenius Medical Care. Ching t6i cam
két ddi xu bénh nhan voi su tir té, su ton
trong v&i hanh ddng cé dao duc, cong

béng, lich su, than trong va kip thoi.

Chung toi cam két thiic day sy hoa nhap
va da dang cling nhu tao ra mdt noi lam
viéc an toan, lanh manh, cong bé“mg va
hiéu qua cho nhédn vién cua chung toi
cling nhu chiing t6i ciing mong doi diéu
twong ty tir cac ddi tac kinh doanh cia
ching t6i. Chung to6i khong chip nhan
sy phan biét ddi xir, quiy rdi hodc tra

dua.

Chlng t6i cam k&t thyc hién va phat
trién hoat dong kinh doanh cua minh
theo cach thuc hgp phép va dao dic, phu
hop v6i cac gia tri toan cdu va céc tiéu
chuan nhan quyén qudc té. Cong viéc cia
ching t6i dugc quéan ly chat ché va tuan
theo mot sé quy dinh phap luét phtc tap.
Viéc khong tuan thu ludt phap, Quy téc
nay hodc chinh sach ciia Cong ty c6 thé
khién Fresenius Medical Care hodc cac
c4 nhan bi phat tién, mat gidy phép,
trung phat hodc gay ton hai dén danh
tiéng ciia chiing t6i. Chung tdi phai tuan
thu nghiém tuc va phai lam nhu vay voi
tu cach 1a mot tap thé bang cach tuan

thi b nguyén tic chung nay.

Thanh cong lau dai ctia chung t6i phu
thudc vao mdi ca nhan tuan thu B quy
tdc ndy, tuan thu luat phap va noi quy &
moi khia canh kinh doanh. Néu chung
t61 doan két va hd tro nhau trong nd luc
nay, ching t6i c¢6 thé thiét 1ap tiéu chudn
trong nganh cia minh vé chit luong y
té, tuan thi quy dinh va kinh doanh cé

dao duc.



Tam nhin cua chung toi

Tao ra mét twong lai déng song.
Cho bénh nhan. Toan cau. Moi ngay

Vi nhi€u thap nién kinh nghiém trong linh vuc loc mau, nghién
ctru d6i mdi, cong ty dan dau toan cau ve dich vy va san pham loc

mau - do l1a Fresenius Medical Care.

Bénh nhan than gio ddy c6 thé ty tin nhin v& phia truée nho cac
cong nghé va khai niém diéu tri tién tién ciia chung toi. Chiing toi
mang dén cho ho mot tuong lai tdt dep hon, voi cudc séng chét
lugng t6t nhat ¢6 thé. Chung t6i tin dung nhu ciu ngay cang ting
ddi véi cac phuong phép loc méau hién dai va lam viéc mét cach
nhit quan dé tang cuong sy phat trién ctia Cong ty. Cung véi cac
nhan vién ctua minh, ching t6i tip trung vao viéc theo dudi cac
chién lugc gitp chung toi giit ving vi tri dan dau vé cong nghé ctia
minh. La mot cong ty duoc t6 chirc theo nganh doc, chung téi cung

cap cac san pham va dich vu cho toan by chudi gia tri loc mau.

Céc tiéu chudn y khoa cao nhat 1a tiéu chuan cua ching t6i. Day 1a
cam két cua chung t6i dbi véi bénh nhan, dbi tac cua minh trong hé
thdng cham soc sirc khoe va cac nha du tu cua chung toi, nhimg
nguoi tin tudng vao hoat dong dang tin cdy va tuong lai cua

Fresenius Medical Care.

Str ménh cua chung toi

Chiing t6i mang dén sw cham séc tot nhét cé thé.
Bén viing trong hé thong chim séc sike khoe da
dang. Cho s6 heong bénh nhdn ngdy cang ting
trén toan thé gioi

Fresenius Medical Care c6 dugc céc tiéu chuin 1am sang, chat luong
va cong nghé bén vitng toi vu trong viéc cham sdc bénh nhan nhé cac

cam ket phat trién cac san pham va li¢u phap cai tien.

Vi thé doc ton clia Fresenius Medical Care dugc xay dung trén
co s& nhiéu nam kinh nghiém chuyén mén va ddi méi khong
nging. Theo dé, trong tim cia nd lyc nghién ciru va phat trién
cia ching t6i 1a duy tri loi thé v& mit cong nghé va 1am sang
can thiét dé tao ra cac san phiam sang tao va cac giai phap tién
tién. Nhan vién cua ching t6i ddng tdm hiép luc dé tao ra céc
san pham va dich vu chat luong cao va dem dén cac ligu phap y
té va chuyén mén bén viing va tdi vu trong cong tac cham soc

ngudi bénh.
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ién cdc san phcfm va dich vu chat long cao,
tac dong tich cuc den siic khoe va hanh phiic cua bénh nhan,
al Care huong toi mot tuong lai
i tri Todn cau ciia ching toi phdn
noi, khuyén khich va huomg dan
o nhwmét Cong ty todn cau.



GIA TRITOAN CAU CUA CHUNG TOL

HOQP TAC

... Nghiia 12 chiing t6i biét cach
lam viéc cting nhau vi myc dich
chung va dat dugc muc tiéu ctia

chiing t61 voi tur cach 1a mot
Cong ty.

HANH VI

Chuing toi hop tac

Chiing t6i quan tam dén viéc chia
sé thong tin va kinh nghiém vi diéu
nay gitip ching t6i hoc hoi tr
nhiing sai lim ctia minh va dong
nghi¢p. Chung t6i cling nhau giai
quyét nhiing thach thirc bang cach

lién hé véi cac dong nghiép gin xa.

Chuing i giao tiép coi mo.

PANG TIN CAY

... Nghia la chung t6i la
nguoi ban dong hanh déng
tin cdy voi bénh nhan, doi
tac va dong nghiép.

HANH VI
Chung toi lam
dieu minh noi

Chuing t6i sng theo ky
vong cua chinh minh, thé
hién sy ton trong va guong
mau. Ching t6i hanh dong
voi sy chinh trye va phu hop
Vi cé tiéu chuén cia

chiing toi mdi ngay.

Fresenius Medical Care

CHAT LUQNG TOT NHAT

... Nghia 1a chung t6i lién tuc
thiic day chat Iuong va tién do
dé dua doanh nghiép dén

thanh cong.

HANH VI

Chuing toi vuot
mute ky vong

Chung t61 1am cho moi thr
ngay hom nay tot hon
ngay hom qua. Ching t61
duara ¥ tuong vé cach cai

tién va do1 moi.
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*Cong viéc cua ck
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Chung t0i cam keét cung cap dich vu cham am sang Vuo?

troi cho bénh nhan va san xudt cac san pham chat luong cao.
Chung toi dya vao cdc moi quan 10p voi bénh nhan va

A . A gen R \ . M
tat ca cdc bén lien quan de hoan tieu va dat duo
muc dich cua minh. '



2.1. Cham séc bénh nhan

Chung t6i nd lyc cung cép dich vu cham séc vuot troi va bén
vitng cho bénh nhan. Chung t6i nd luc khong ngirng nang cao
chét lugng cham soc va trai nghiém cho bénh nhdn bang céac
nghién ctru va danh gia khoa hoc. Chung toi lan toa tiéng noi
ciia bénh nhan thong qua cic dé& xuit, quan tdm va phan nan

cua ho. Cac chinh sach ctua ching t6i phan anh nhitng nguyén

tc nay.
Chuing i cam két:
o Ton trong tinh chinh tryc cua mbi quan o Dé bénh nhan va gia dinh tham gia vao ké
hé bénh nhan-bac si hoach diéu tri bét cir khi nao thich hop

o Phéi hop véi di ngil chdm séc bénh nhan
€ Doi xtr v6i tit ca benh nhan mot céch an can @ Thu thip, ghi lai va gt di ligu ca nhan
cua bénh nhan theo quy dinh va chinh

sach hién hanh

va ton trong

o Hanh dong c6 dao duc, cong bang, lich su,

chuyén nghiép va chu dong @ Bio vé bi mat thong tin ca nhan cua
o Thong bao trung thuc cho bénh nhan cua bénh nhan
chiing t0i va gidi quyét cac van dé mot cach @ Khéng bao gir dua ra cac khuyén khich
kip thoi khong phu hop cho bénh nhan
o Cung cép thong tin va chét luong dich vy, a Tap trung vao viéc lién tuc cai tién chat
san pham, gia ca va thong tin khac cua luong theo su phat trién ctia khoa hoc.

chiing t6i mot cach trung thuc

2.2. Chét lwgng va cii tién

Chét luong va sy an toan cua cac dich vu va san phém cua ching
t6i 1a nén tang kinh doanh ctia ching t6i va an toan ciia bénh nhan
13 wu tién hang d4u cta chung t6i. Ching t6i duy tri mot moi truong
tién bo khoa hoc va cai tién chét luong lién tuc béng cach phat trién
cac san phdm va lidu phap cai tién ciing nhu thiét ké va trién khai
cac hé théng chét lugng tinh vi, phirc tap. Ching t6i cam két ap
dung nhét quén cac thir nghiém 1am sang va chung t6i ton trong quy
chuin dao duc, bao gém ca trach nhiém cua chung toi dbi véi cac
tiéu chudn dao dirc sinh hoc. Chung t6i ¢ ging cai thién chét luong
dich vu va san phim bang cich thu thap, xem xét dir liéu va phan
hoi. Chung t6i chi dong quan 1y an toan va chit lugng trong sudt
vong doi hoan chinh cta san phim thong qua nghién ctru, thiét ké,
san xudt va xt 1y, tai ché va thai bo, ciing nhur xem xét tiéu chuin

hoéa dir li¢u, khicu nai va phan hoi.

Ching i cam két:

Coi sy an toan cua bénh nhan 1a wu tién hang dau
Ludn cung cip cac dich vu va san phim c6 chét
o luong
° Tuén thu nghiém ngit quy dinh an toan va chét
lugng va chinh sach cta ching t6i
° Tuén thi quy dinh va chinh sich cta ching i vé
bao cdo su kién bat loi va khiéu nai v& san phim
o Thuyc hién theo cac tiéu chuin khoa hoc va dao

dtrc ctia chung t6i
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A . **Nhan luc cua chung toi

Chung téi cam két tuyén dung, gan két nhitng nhdn
vién c6 nang lyc va duy tri mét moi trwong lam viéc
ton trong, cong bang va an toan.



3.1. Ton trong quyén con ngudi va quyén ciia ngudi lao dong

Chiing t6i ton trong nhén quyén va thyc thi méi truong lao dong cong
bang. Chiing t6i tuén tha lut phap hién hanh dugc hudng dan boi cac
nguyén tic trong Tuyén ngdn chung cta Lién hop qudc vé quyén con
ngudi va Tuyén bd ndm 1998 ciia TS chire lao dong quic té vé cac

nguyén tic va quyén co ban trong lao dong.

Chuing t6i 1én 4n viéc boc 16t, st dung lao dong tré em bat hop
phap va khong chip nhan bat ky hinh thirc cudng birc lao dong nao

bao gom ché d¢ nd 1€ hién dai va budn nguoi.

Chiing t6i ton trong cac nguyén tic tu do 1ap hoi va quyén thuong
luong tap thé co hiéu luc, bao gém quyén nhan vién duoc tu do lua
chon xem c6 duge dai dién bai mot t chire cong doan cu thé hay
khong, theo phap Iuat hién hanh.

Chung to6i nd luc thyc hién cong vi€c ciia minh mdt cach an toan,
uu tién dau tién cho stic khoe va sy an toan cua nhan vién, clia cac
dbi tac kinh doanh cta chung t6i va lyc lugng lao dong cua ho,
nhitng nguoi hd trg hoat dong ciia ching 6i va ctia nhimg ngudi
sdng va 1am viéc gin co s cua ching t6i. Chung i thic ddy van
hoa trong d6 moi ngudi cam thay phai ¢ trach nhiém giam thiéu

rti ro va thiic ddy thyc hanh an toan.

Dé biét thém chi tiét v& Quyén con nguoi va Quyén lao dong, vui
long tham khao Tuyén b toan ciu ciia Fresenius Medical Care vé
Quyén con ngudi, Quyén lao dong va Nguyén tic lao dong va viéc

lam hoic cac chinh sach va huéng dan lién quan cia Cong ty.

3.2. Hoa nhip va Da dang

Chung t6i xem trong sy hoa nhép va da dang. Chung t6i phat huy sy
hoa nhap nhu mdt cam gidc than thudc va dugc danh gia cao. Chiung
161 co thé phat huy tiém nang clia minh, dat dugc mirc higu sut va
sur ddi m&i cao hon chi khi tat ca nhan vién tai Fresenius Medical
Care chép nhan sy da dang va dong gop quan diém ctia ho, tai ning

va kinh nghiém ca nhan.

3.3. Moi trwong lam viéc khong c6 su phin
biét ddi xir va khong bi quay roi

Fresenius Medical Care thic ddy cac co hoi binh dang cho nhan vién
va khong dung thir cho su phan biét déi xir hodc quéy rdi, bao gém
ca qudy roi tinh dyc. Chung t6i khong cho phép bét ky hinh thirc
phan biét d6i xir dua trén ching toc / ngudn gbe dan toc, mau da,
qudc tich, gidi tinh, ban dang gi6i, biéu hién gidi tinh, khuynh hudng
tinh duc, khuyét tat thé chit / tinh thn, ton gio, tudi téc, tinh trang
hon nhéan hodc gia dinh hogc bt ky hinh thirc nao khac dugce bao vé
bai phap luat.



Fresenius Medical Care

Chting t6i mong muén cc nha quén Iy, nhén vién,
luc luwgng lao dong va cac dbi tac kinh doanh ciia

chuing t6i:

o Thuc hién cam két cia chung toi 1a ton
trong nhan quyén va quyén lao dong

o Gop phan mang dén va duy tri mot moi
truong 1am viéc khong phan biét dbi xu
va khong bi quéy rdi

o B4o cdo cac vi pham thuc té hodc tiém

tang

3.4. Nang luc

Chiing 6i tap trung tuyén dung nhimg nhéan vién c6 ning lyc. Mot s6
cong viée tai Fresenius Medical Care yéu ciu ban phai co gidy phép
(vi du: gidy phép diéu dudng), chimg nhan (vi du: chimg chi ky thuat
vién lgc mau), chiig chi lién quan dén cham soc strc khoe hodc cac
chimg chi chuyén mén khéc. Ban c6 trach nhiém duy tri tét ca cac
thong tin can thiét dé thyc hién cong viéc cia minh. Ban phai bao cio
ngay cho ngudi giam st ciia minh néu bét ky chimg chi, chimg nhan

can thiét nao bi hét han hodc bi thu hoi.

O moét s6 qudc gia, cac co quan chinh phi ¢6 thé xem xét mot sb ca
nhan khong dugc tham gia vao cac hoat dong cham soc suc khoe. Néu
ban nhan dugc théng béo ring ban bi tir chdi tham gia bt ky chuong
trinh nao cua chinh phu, ban phai thong bao ngay cho nguoi giam sat

cua minh.
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“ Hanh vi cua chung toi

Chuing toi cam két hoat dong kinh doanh trung thuc,
chinh truec va minh bach.

Thiic day vin héa trung thuc, minh bach va liém
chinh la diéu can thiét dé gitk vitng sur tin cdy ciia bénh
nhdn, co quan quadn Iy, doi tdc kinh doanh va cdc bén

lien quan khac.




4.1. Chong tham nhiing

La mot Cong ty toan cau, ching t6i nd lyc tuan tha luat chdng
tham nhiing & tit ca cac qudc gia ma ching t6i c6 hoat dong, bao
gom Luat chéng tham nhiing & nuéc ngoai ciia Hoa Ky (“FCPA™),
Luét chdng héi 16 ciia Vuong quc Anh va B6 luat Hinh sy ctia

buc.

Fresenius Medical Care khong dung thr cho hanh vi héi 10, tham
nhiing, lai qua hodc mang dén bat ky loi ich khong chinh déng
nao & bt ky dau trén thé gidi, cho du lién quan dén cc nhén vién

y t&, quan chirc chinh phi hay bat ky c4 nhan nao khac.

Ban khong dugc goi ¥, iy quyén, cung cp mot khoan thanh toan
hoic bat ky thir gi khac c6 gia tri dé gdy anh hudng sai trai dén bat
ky ngudi ndo. Ban ciing khong bao gid dugc yéu cau, chip nhan
hodc ddng ¥ nhan bat ky thir gi c6 gia tri tir bat ky ngudi nao dang
¢b gang anh huong dén cac quyét dinh kinh doanh cua ban.

4.2. Chong rira tién

Fresenius Medical Care cam két tudn thi luat cAm rira tién. Rira
tién duoc dinh nghia mot cach rdng rai la tham gia vao mét giao
dich lién quan dén tai san c6 ngudn gdc bat hgp phap, t chirc mot
giao dich dé tranh bi phat hién hanh vi pham t6i hodc tham gia vao
mot giao dich nhim tiép tuc thuc hién hanh vi pham toi.

Chiing t6i tién hanh cac budc can thiét, bao gdm viéc thim dinh
ruii o, hop tac kinh doanh véi cac ddi tac co uy tin c6 sir dung cac

khoan tién tir cac nguén hop phép.

4.3. Quaén tri thwong mai

Fresenius Medical Care tuan thu luat thwong mai ap dung cho cac
hoat dong kinh doanh cta ching t6i. Luat thuong mai la bét ky
luat nao trong pham vi hoat dong thuong mai, nhap khau, xuit
kh?iu, chuyén nhugng, van chuyén hang hoéa, dich vy, cong nghé

va hoat dong cta cac quy.

Fresenius Medical Care theo doi ludt thuong mai va ap dung céac
chinh sach dé dam bao rang ching t6i tuan thi cac luat nay. Viéc vi
pham luat thuong mai c6 thé gdy ra nhimg hau qua tai hai cho

Fresenius Medical Care va cac bén c6 lién quan.



4.4. Canh tranh cong bang

Chiing t6i theo dudi viéc canh tranh cong bang va tién hanh cac hoat
dong kinh doanh nham tuan thii tat ca cac ludt hién hanh vé chéng
ddc quyén, canh tranh va giao dich cong bang,

Chting t6i cam két:

o Mang dén cho bénh nhan va khach hang cta o Khong muu cau lgi ich khong cong bang
ching t6i cac san phim va dich vu c¢6 chét béing sy gian 14n hodic bdo c4o sai sy that.
luong tot nhat voi gia ca phai ching nhét

@ Thic diy tinh hiéu qui, cii tién valoi ich cia @) Khong ché bai ddi th canh tranh hogc i

khach hang va bénh nhan dung bi mat thuong mai ctia bén thir ba
o Canh tranh cong bang va tuan thii phap luat mot cach tuy tién.
hién hanh.

Hau qua cua viéc vi pham cé thé rat nghiém trong ddi voi ban va
chung t6i. Khi c6 thic méc, hdy lién hé v6i Global Legal

Function (B¢ phan phap 1y toan cau) dé duogc tu van va dao tao.

4.5. Chon lya nha cung cip
Hoat dong kinh doanh cua chung t6i dya vao ngudn cung cép
san phém va dich vu dang tin cay c6 chét luwong cao, chi phi canh

tranh va dugc cung trng mét céach lién tuc

Khi lya chon nha cung cdp va nha thau, ching t6i sir dung cac
quy trinh ciia cong ty me va cén nhic cac tiéu chi vé tinh bén
virng. Chién lugc mua sim ctia ching t6i 1a trong pham vi hop
1y, c6 it nhat hai ngudn cung cip vé san pham va dich vu dé dam
bao yéu té vé& ngudn cung va gia ca. Ching toi yéu ciu nha cung
cip ap dung céc tiéu chuén dao dirc cao trong cic hoat dong
chudi cung mg cua chinh ho da dwgc dinh nghia trong Quy tic
Ung xir danh cho Nha cung cép Toan ciu. Nhan vién dit mua

san pham va dich vu phai tudn theo céc tiéu chuan nay, tuan thu

luat phap va céc chinh sach mua sam cta chung toi.




4.6. Xung dot lgi ich Chung t6i hy vong ban s& bao céo bt ky xung dot loi ich nao cho

Chiing t6i hanh dong vi loi ich cao nhét cua Fresenius Medical Care cép trén ctia minh ngay khi ban nhan ra xung dot d6. Ngudi giam sat
va né luc bao vé danh tiéng cta chung t6i. D6i khi, ban cod thé co cac (véi sy hd tro ctia BO phan Tuén thil) ¢ trach nhiém thyc hién cac
mdi quan hé hogc thoa thuin bén ngoai Fresenius Medical Care co bién phép thich hop dé bao vé ban va Fresenius Medical Care nhim
thé méau thuin véi loi ich ciia Cong ty. tranh cac quyét dinh c6 thé gy thiét hai cho cong ty.

Vi du “xung ddt loi ich” c6 thé nay sinh
néu 4p dung cic diéu sau:

* Ban hodc mét thanh vién trong gia dinh c6 quan hé tai chinh véi
mot t6 chirc ma Fresenius Medical Care ¢6 giao dich hodc dang
duoc dé xuét giao dich, hodc c6 quan h¢ véi t6 chic co canh
tranh voi Fresenius Medical Care. Mdi quan hé tai chinh nay c6
thé c6 nhiéu hinh thirc, bao gdm viée 1am, quyén so hitu, tham
gia véi tu cach thanh vién hoi dong quén tri hodc cac mbi quan hé
khac. Vi du: xung dot loi ich c6 thé xay ra néu ban vira 1a ngudi
quan ly cta Fresenius Medical Care va ciing dugc doi thu canh
tranh hodc nha cung cip thué.

*  Ban hodc mdt thanh vién trong gia dinh co bét ky mdi quan hé
nao co thé anh huong dén viéc dua ra quyét dinh cua ban trong
vai tro 1a nhan vién cua Fresenius Medical Care. Vi du: ban co
thé c6 xung dot loi ich néu vi tri ciia ban cho phép ban gidi thiéu
cong ty dén mot doanh nghiép ma ban hodc mot thanh vién trong
gia dinh c6 loi ich.




THONG TIN CUA CHUNG TOL

*Thong tin cua chuang toi

Chuing toi cam két duy tri thong tin va div liéu chinh xdc,
thue hién cac bién phap bdo vé thich hop dé bdo mat
thong tin cdn thiét. Chiing toi sir dung thong tin cia
Cong ty chi cho cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Giir bi mdt cac tai san tri tué va thong tin déc quyén ctia
Cong ty la diéu cdn thiét cho hoat déng kinh doanh ciia
chiing tou.



5.1. H6 so, so sach chuin xac

H& so, sb sach kinh doanh chuén xac 14 diu can thiét cho hoat dong
cta ching t6i. Nhimg ho so, s6 sach nay gitp ching t6i thyc hién
nghia vu cung cdp day du, chinh xac va kip thdi cic bdo cao tai
chinh va thong tin khéc theo yéu cau ciia phap luat. Ho so' chinh xac
14 can thiét dé dua ra cac quyét dinh va chi dao thanh cong cho cac

hoat ddng kinh doanh ctia chung t6i.

Tét ca s6 sach, hd so va tai khoan ciia chiing t6i phai phan anh day du
va chinh xéc cac giao dich kinh doanh va dugc cling ¢b bing cac tai
liéu day du va chuan xac. Nhig hd so ndy bao gdm béo cao tai
chinh, chumg tir, hoa don, phiéu thu, béo cao chi phi, hd so luong va
phuic loi, danh gia hiéu suat va tat ca cac dir liéu khac c6 lién quan ctia

Cong ty.

Ban phai luu giit tit ca hd so ban cing va ban mém theo quy dinh
cta chuing t6i va theo quy dinh cta phap luat. Ban cling phai tuan
thi cac yéu ciu kiém soat ndi bdo d& dam bao hd so tai chinh, sb

sach ké toan la chuan xac.

5.2. Hoat dong xuit héa don

Fresenius Medical Care cam két xuat hoa don mot cach chinh xac,
trung thyuc va ddy du cho cac san phim va dich vu ctia chung t6i. Dé
hd tro viéc xuit hoa don chinh xéc, tit ca hd so phai dugc dinh kém
cac tai liéu dang tin cay vé san phﬁm hodc dich vy dugc cung cép.
Viée lap hd so chinh xac va kip thoi cling phu thudc vao su tich cuc
va cin trong cla tit ca nhan vién trong viéc 14p va duy tri hd so, sb

sach.

MB&i ngudi c6 trach nhiém cung cip thong tin diy du, 16 rang, chinh

xac, kip thoi

5.3. Dir liéu riéng tw va c4 nhan

Fresenius Medical Care bao dam tinh riéng tu va bao mét, dong thoi ton
trong quyén riéng tu cua tat ca cac bén lién quan, cho di ho 14 bénh
nhan, nhan vién, khich hang, nha cung cap hay nhimg ngudi khéc.
Chung t6i s€ chi thu thap dit li€u ca nhan khi chiing t6i c6 co s& phap ly
hodc can phai lam nhu vy mot cach hgp phép. Chung t6i s& minh bach
va tuan thu ludt phap va chinh sach. Viéc st dung dit li¢u c4 nhan cho
bat ky muc dich bat hop phéap nao hodc theo dudi loi ich ca nhan déu bi
nghiém cim. Quyén truy cap vao dit liu ca nhan, bao gdm dit liéu bénh

nhan va nhan vién, s€ luon bi gidi han & mirc can biét.

Trach nhiém cua ban la

o Xur Iy dit li€u ca nhan voéi sy can trong va vi muc dich
hop phap

o Chi chia sé dir li€u ca nhan v6i nhiing ngudi dugc phép va
trén co s& can biét

o Phai dam bao céc bién phap bao mét cac hop dong véi cac

bén thtr ba va nha cung cip



5.4. Bao v¢ thong tin bio mat va bi mat kinh doanh

Thong tin bdo mat ctia cong ty va bi mat kinh doanh phéi luén
duoc giir bi mat, bat ké thong tin dwoc danh diu 1a “bao mat” hay

“han ché”. Cac nghia vu bao mat ctia ban van c6 hiéu luc ngay ca

khi ban khong con lam viéc cho Fresenius Medical Care nita.

Trach nhiém cida ban la:

o Chi str dung tai san va dir liéu cia Cong ty
nham muc dich kinh doanh, d¢ thyc hi¢n ding
nhiém vu cua ban va xir ly chiing mét cach
can trong

e Ap dung tit ca cac bién phap bao vé can thiét
dé bao vé may tinh ciia ban hodc cac thiét bi
dién t&r khac khoi viéc st dung, truy cép hodc
stra d0i trai phép phan mém, dic biét 1 khi xir
ly thong tin bao mat ctia Cong ty

o Béo c4o moi thiét bi ciia Cong ty hodc thiét b
chira thong tin cia Cong ty bi mat, bi danh
cép, bi hu hong hodc bi xam nhap cho nguoi
quan 1y cta ban, Cén bd tuan thu dia phuong
hozc B9 phan phap 1y toan cau.

o B4o céo bit ky nghi ngd nao vé viéc tai
liéu hodc dir lidu bi che giu, thay d6i, gia
mao hoac ti€u huy

o Thyc hién theo hudng dan an ninh mang
cua Phong Cong nghé thong tin

o Chi chia sé thong tin vé cac duy an, chi tiét
k¥ thuat hodc thong tin bi mat khac cua
Cong ddng v6i nhitng ngudi c6 nhu cau
chinh dang

o Chi sao chép dit liéu hodc chi luu hanh bi
mat thuong mai khi can thiét dé hoan
thanh nhiém vu.

o Khéng st dung hodc tiét 16 thong tin bi
mat cho bit ky ngudi sir dung lao dong
trudc ddy ciia ban hodc bat ky bén thir ba

khi lam viéc tai Fresenius Medical Care

5.5. S& hiru tri tué

S& hitu tri tué (bing sang ché, nhin hiéu, ban quyén, bi mat
kinh doanh, kién thirc khoa hoc, k¥ thuat hodc bi quyét) 1a
mdt trong nhiing tai san quan trong nhét cua Cong ty. Bao v¢
tai san tri tu¢ cua chung toi 1a rat quan trong dé thuc day doi
m&i nhdm giup Fresenius Medical Care tao ra cac san phim
va dich vu cao cép dé cai thién chat lugng cudc séng cla

bénh nhan mdi ngay.

Chung t6i ton trong tai san tri tué ctia ngudi khéc, khong bao gioy chiém
doat hodic sao chép ma chua duge phép va dam béo ring Fresenius
Medical Care la mdt d6i tic dang tin cay va tranh cac khoan tién phat
ciing nhur cic hinh phat tiém tang khc.



5.6. Khong truc loi

La mot phan trong cam két hanh dong vi loi ich cao nhét cua
Cong ty, ban khong bao gio dugc tan dung thong tin kinh
doanh c6 dugc trong qua trinh lam viéc tai cong ty. Bét ky co
hoi kinh doanh nao ban biét dugc khi lam viéc cho Fresenius

Medical Care déu thudc vé Cong ty chir khong phai cua ban.

Vi du vé hanh vi ma ban khéong dwgc thue hién bao gom:

o St dung tai san, thong tin ciia Fresenius Medical Care
hodc vi tri cua ban tai Fresenius Medical Care dé muu
cau loi ich c4 nhan hoic mang lai 1¢i ich cho bén thw

ba hodc bt ky loi ich khong chinh dang nao.

€ Tu tin dung co hoi kinh doanh khi ban lam viée cho

Fresenius Medical Care va co hoi d6 thude vé Cong ty.

5.7. Giao dich noi gian

Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA dugc niém yét tai SO
giao dich ching khoan Frankfurt (DAX30) va S¢ giao dich chiing
khoén New York (NYSE) va tudn theo cac nguyén tic lién quan

dén viéc quan 1y cac cong ty niém yét trén san chirng khoan.

Fresenius Medical Care cam két tuan thu hoan toan luat thi
truong von va chimg khoan hién hanh. Didu nay bao gém cac
han ché d6i véi giao dich ndi gian lién quan dén thong tin noi bo.
Thoéng tin ndi bo 1a théng tin Cong ty, néu duge cong bd cong
khai, dugc cho 1a s& tic dong dang ké dén gia chimg khoan. Vi
du dién hinh 1a céc du bao hogc sd li¢u tai chinh khéc c6 su biét
16n so v&i ky vong cua thi trudng, thong tin vé& cac hoat dong

mua ban hodc sap nhap 16n va vi pham phap luat nghiém trong.

Giao dich ndi gian va tiét 16 bat hop phap thong tin ni bo 1a toi
hinh sy. Bang cach tuan thu ludt phap va chinh sach cua ching
t6i, chtng to6i bao vé ca Fresenius Medical Care va mdi ca nhan

chung toi.

Chiing tbi dé nghi ban:

— Chi str dung hoic tiét 19 thong tin ni bd
néu c6 yéu cau 16 rang dé thyc hién
nhiém vu cia minh

— Tranh mua ban ¢ phiéu ciia Fresenius
Medical Care hodc khuyén nghi nguoi
khac 1am nhu vay khi ban co6 thong tin tur
ndi bd

— Han ché chia sé thong tin ndi bo trir khi
¢6 lién quan dén cac hoat dong ctia Cong
ty va tuan thi cac chinh sach va ludt

phép ctia chiing t6i



“Truyén thong ciia ching t6i

Chiing téi cam két giao tiép véi cdc don vi bén ngodi mét
cach minh bach va trung thuec.

Danh tiéng ciia chiing t6i phu thudc vao viéc chiing toi
minh bach va trung thuec trong giao tiép.




6.1. Yéu cau thong tin tir co quan chinh quyén

Fresenius Medical Care thyc hién hoat dong kinh doanh mot cach
minh bach va tuan thu. Theo do, chiing t6i phan hoi tat ca cac cude
kiém tra, danh gia va didu tra cua co quan chinh quyén theo mot
cach thuc phu hop. Néu ban nhén duge cac yéu ciu cua co quan
chinh quyén ma cac yéu cau nay khong thudc pham vi trach nhiém
cta ban, ban phai lién hé ngay vdi nguoi quan ly ciia minh va B9
phan Phap 1y Toan cau.

B6 phan Phéap 1y Toan cau s& diéu phdi tit ca cac phan hdi dbi voi
cac yéu cau cua co quan chinh quyén. Ban ciing phai lién hé véi Bo
phan Phap 1y Toan ciu ngay khi nhan dugc bat ky yéu cau bat
thuong hodc ¢6 kha ning gy bat loi nao tir bat ky co quan chinh
quyén hodc dai dién co quan chinh quyén nao, chang han nhur trat

doi hau toa, Iénh tri€u tap va trat yéu cau phdng van.

Néu nhén vién duoc tiép cin boi bat ky co quan thuc thi
phéap ludt nao bén ngoai Fresenius Medical Care ma c6 lién
quan dén Fresenius Medical Care hoac viéc lam cua ho co
lién quan dén Fresenius Medical Care hodc cé su tham gia
cua Fresenius Medical Care thi nhdn vién phai thong bao
ngay cho tu van vién noi bo chiu trach nhiém cho khu vuc
hodc qudc gia cua ho, trir khi theo quy dinh cua luat phap thi
co quan nay dugc phép cAm nhan vién truyén dat thong tin

nhu viy.

6.2. Giao tiép véi cac phuwong tién truyén thong
Giao tiép minh bach va trung thuc 1a diéu kién tién quyét dé duy
tri su tin trong ctia bénh nhan, khach hang, c6 dong va cac bén

lién quan khac.

Fresenius Medical Care chi c6 thé dam bao céac thong tin 1a nhat
quéan khi cac tuyén bd va cac thong tin duge cung cap cho cac
phuong tién truyén thong bén ngoai da dugc B phén Truyén
thong cua Fresenius Medical Care phé duyét trudc. Néu ban
nhan duge yéu ciu tir gi6i truyén thong vé bat ky thong tin nio
lién quan dén Fresenius Medical Care, ban phai chuyén yéu cau
d6 cho ngudi quan 1y cia minh. Mi ngudi quan 1y phai chuyén

nhitng yéu cau nhu vay dén Phong truyén thong cong ty.

6.3. Quang c4o va Khuyén mai

Céc hoat dong kinh doanh va quang c4o san phdm ctia Fresenius
Medical Care dugc quan 1y chat ch. Chung toi da phat trién cac
chinh sach cu thé dé dam bao cac hoat dong kinh doanh, tiép thi va
khuyén mai tuan thu Quy tac nay va phap luat. TAt ca cac tai lidu
quang c4o lién quan dén cac san phim cta Fresenius Medical Care
phéi dugc xem xét va phé duyét phu hop vai cac chinh sach cua

chiing toi.

Khi quang cao cac san pham va
dich vu ciia ching t6i, ban c6 trach

nhiém:

o Luon ludn trung thue, chinh x4c
va khong gay hiéu nham.

o M5 ta mot céch rd rang va chinh
xac gitra 1oi ich va rui ro

o Chi dua ra nhimng tuyén bd c6
luan ching khoa hoc va lam
sang thich hop

o Dua ra nhing chi tiét quang cao
phu hop véi muc dich sir dung
san phdm di dugc co quan
chinh quyén cta qudc gia cua
ban phé duy¢t va nhitng quang
c4o d6 can duoc luu hanh tudn

thu theo luét phap.



6.4. Sir dung Mang xa hoi

Phuong tién truyén théng mang x4 hoi 14 mot phin quan trong

trong hoat dong kinh doanh ngay nay va trong doi sbng c4 nhan

cta cdc nhan vién. Phuong ti¢n truyén thong mang xa hdi bao

g0m mang xa hoi, blog, wiki, img dung nhén tin va trang web

phat video.

Khi str dung mang xa hdi, moi ngudi dung phai cé trach nhiém bao

mat thong tin ndi bd va thong tin bao mat.

Trach nhiém cia ban

o Trung thuc va chinh xac khi st dung mang xa
hoi

e Thé hién y kién va nhan xét riéng tu clia ban
trén mang xi hoi bang tén cua chinh minh,
khong st dung tén cua Fresenius Medical
Care hogc bét ky chi tiét nhan dang nao cua
Cong ty, chéng han nhu dia chi email hoac
email ctia Fresenius Medical Care, trir khi ban
dugc phép lam nhu vay.

o Thé hién 15 rang ring ban dang bay t6 y kién
cua minh véi tu cach 1a mot ca nhan khi ban

de cap deén Fresenius Medical Care

o Tuén thi chinh sach ciia Chiing t6i va Quy tic nay
khi ban dugc xac dinh la nhan vién cua Fresenius
Medical Care (vi du: khi dang bai trén mang xa
hoi doanh nghiép)

o Luon luu y d&én quyén cua ngudi khac, bao gom
quyén riéng tu, thuong hi€u, nhan hiéu va ban
quyén ciia ngudi khac

° Hay luén nhé rang moi thir ban dang 1én mang xa
hoi 1a bat ky ai ciing c6 thé doc duge. Hiy luon

o nh¢ ring cac bai ding, bao gdm c4 nhan va cong
viée, ¢ thé duge lién két voi Fresenius Medical
Care, ngay ca khi mdi lién két cua ban voi

Fresenius Medical Care khong dugc tiét 16

Chiing tbi yéu ciu ban khong dwoc:

- Str dung mang xa hdi cho bét ky hoat dong
kham chita bénh hodc lién quan dén bénh
nhan néu mang xa hoi d6 khong dugc
Fresenius Medical Care cung cap hodc cho
phép mdt cach cu thé dé thuc hién cong viéc.
- Luu trit / déing / giao tiép / chia sé / chuyén
dir liéu noi b hoac bi mat trén mang xa hoi.

- Cung cip danh gia ctia ngudi tiéu dung doi
Vo1 cac san phém hoac dich vu ctia Fresenius
Medical Care hodc cac san phém va dich vu
cta déi tha canh tranh (voi tu cach 1a nhan
vién cua Fresenius Medical Care, boi vi
ching ta s€ c6 mdt sy thién vi tu nhién va
khong chi don gian la nguoi tiéu dung)

- Sir dung mang x3 hoi dé tién hanh hoat
dong kinh doanh cua Fresenius Medical Care
(vi du: dé tuyén dung hodc dua ra tuyén bd
chinh thirc thay mat cho Fresenius Medical
Care) ma chua dugc sy chﬁp thuan trudc cia
nguoi quan ly ctia ban.

- Tiét 16 moi thong tin lién quan dén bénh
nhan hozc bat ky dit liéu ca nhan nao
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6.5. Hoat dong mang tinh chinh tri

Céc quy dinh ciia phap lut tic dong dén hoat dong kinh doanh
clia chiing t6i rat phuc tap va da dang. Cong ty can dinh ky tham
gia vao céc cudc thao ludn chinh sach véi cac co quan quan ly va
cong tac véi cac bén thir ba dé hd trg van dong hanh lang va cac
nd lyc tuong tu. Tat ca cac hoat dong d6 phai duoc tién hanh
dudi sy huéng dan cia cac chuyén gia noi bo cua ching toi va
tuén theo ludt phap hién hanh. Chung t6i ciing phai xem xét moi

quan tam cua xa hdi doi véi sy minh bach va rd rang.

Chiing i thira nhan rang ca nhan nhan vién tham gia vao cac
hoat dong chinh tri 1a viéc cua ca nhan hg. Cac hoat dong ca nhan
nhu vay phai dugc tién hanh riéng biét va doc lap. Cac hoat dong
chinh tri ca nhan ctia nhan vién khong dugc hodc khong lién quan
dén viéc 1am tai Fresenius Medical Care. Nhan vién khoéng dugc
str dung thoi gian, tai san hodc thiét bj cua Cong ty cho cac hoat

dong ca nhan cua ho.

Fresenius Medical Care




TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI LA
MOT CONG DAN DOANH NGHIEP

" Trach nhiém cua chung toi
la mot cong dan doanh nghiép

Chiing t6i cam két c6 tdc dong tich cuee dén nganh va cong dong
cua chung ta
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7.1. Bdo v€ moi troeong

Chung t6i cam két phat trién, san xuat va ap dung cac san pham va
dich vu ctia minh mot cach bén vimg. Didu nay c6 nghia la ching
t6i quan tdm dén cich ma doanh nghiép ctia ching t6i tac dong
dén moi truong nhu thé ndo. Ching t6i thuc hién cic tiéu chuén
dé giam thiéu cac rai ro tac dong dén moi trudng, tudn thi luat
mdi trudng va bao cdo mot cach phu hop. Chung i ¢b ging st
dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén, nhu ning luong, nudc va
nguyén liéu tho, hodc vi du nhu théng qua tai ché. Chung toi luén
luén cb ging dé giam cac anh huong tiéu cuc cua cac hoat dong
ctia ching t6i d6i véi moi truong va nang cao nhén thirc vé cac
van dé méi truong.

Ban c6 trach nhi¢ém tudn thu phap luat hién hanh, tudn thu
Quy tic nay va cac chinh sach cua chung t6i vé bao vé moi
truong va thyc hién moi bién phap phong ngira can thiét dé

tranh céac sy c6 moi truong.

7.2. Dong gop va Tai trg

Chung t6i mong mudn tré thanh mot cong dan doanh nghiép tot
va sir dung cac ngudn lyc dé thuc diy cac hoat dong cham soc sirc
khoe va cac hoat dong tir thién xtng dang khac. Chung t6i c6 thé
dong gop, dic biét 1a nhitng khoan dong gop nhim muc dich nang
cao cac hoat dong chiam soc y té. Ching toi ciing c6 thé quyén
gop cho cac td chirc tir thién hodc cac td chirc dan sw cung cip cac
dich vu cong ddng noi ma ching t6i hoat dong kinh doanh. Chung
t6i khong quyén gop hodc khong dong gop dé dat dwoc hodc duy
tri hoat dong kinh doanh hoac dé dam bao mot 1oi thé khong chinh
dang. Moi khoan déng gop hodc tai trg déu phai tuan thu tat ca
cac luat hién hanh va chinh sach cua chung t6i va can duoge céc
chuyén gia ndi bo ciia chung t6i chap thuan trude. Chung t6i cam

két theo ddi va minh bach vé cac hoat dong quyén gop va tai tro.

Chung t6i c6 thé tai tro cho céac su kién gido duc cua cac td churc
cham soc stc khoe co uy tin va cac nha td chire su kién td chure,
trong d6 muc dich cua sy kién 1a thtc déy gido duc, y té hodc
hiéu biét vé cac vin dé khoa hoc, 1am sang hodc chdm soc stic

khoe gop phan cai thién cham soc y té.




** Sw tuan thi ctia Ching toi

Moi ngueoi tai Fresenius Medical Care co trach nhiem
tudn thi. Tat ca chiing téi déu tudn thii.




8.1. Tong quan
Chwong trinh tuén thi bao gém céc yéu té co bén sau:

Khi dwa ra cic quyét dinh kinh
doanh, vui 1ong can nhic nhirng

diéu sau:

@ Toi tv hoi hanh vi d6 co
hop phap khong?

€) Hanh vi kinh doanh c6
pht hop vé6i Quy tic ung
xr va dao dac kinh
doanh, luat va chinh sach
cua Fresenius Medical
Care khong?

o Hoat dong kinh doanh sé&
gitip ich hay lam ton hai
dén danh tiéng toan ciu
cua Fresenius Medical

Care?

Chinh sach, tha tyc va tiéu chuin
bao tao va gido duc v tuan thu
Nhén vién va uy ban tudn thu

Céc kénh khac nhau dé thong bao cac van dé vé tuan thu,
bao gom ca Puong day hanh dong tuan thu bao mat

Kiém toan ndi bd va hoat dong giam sat ndi b
Céc quy tic ky luat tiéu chuin

Phan hi kip thoi va hanh dong khic phuc lién quan dén
céc vi pham da xac dinh

Néu ban nghi ngo vé viéc phailam gi hoiic li¢u mgt hanh dong
c6 phu hgp hay khong, hay thue hién theo cac bwéc sau:

Xem lai Quy tac nay va cac chinh sach cua Fresenius Medical
Care

Hoi ngudi giam sat truc tiép cta ban hodc ngudi quan 1y khac

Lién h€ véi nhan vién tuan thu tai dia phuong hodc khu vuc
cua ban, bd phan Tuén thu ctia cong ty hodc co van ndi bo tai
dia phuong hodc khu vyuc ctia ban

Goi cho Pudng diy Hanh dong Tuén thu turong ng néu ban
khong thoai mai khi st dung bat ky nguoén nao nao & trén
hoac muon an danh

8.2. Chinh sach
Fresenius Medical Care cung cdp cho ban thong tin ban can dé thuc

hién nhiém vu ctia minh mot cach hop phép va dao dirc. Diéu nay bao

g0m céc tai nguyén sau:

Quy tic ung xir va Pao dirc kinh doanh

Quy tic nay dé cap dén cac khai niém va tiéu chuin tudn thu
chung va dua ra mot phéac thao chung vé cac hanh vi duge mong
doi.

Policies

Fresenius Medical Care da phat trién cac chinh sach dé dwa ra cac
hudng dan cu thé trong viéc 1am thé nao dé cong viée ciia ban
tuan thu cac nguyén tic chung duge mé ta trong Quy tic nay. Cac
chinh sach dwoc diéu chinh cho phu hop véi hoat dong cu thé cua
timg quéc gia va phu hop véi luat phap dia phuong cia timg quéc
gia.



8.3. Dao tao

Fresenius Medical Care dua ra cac chuong trinh dao tao dé giap
ban thyc hién dung cong viéc cia minh. Khoéa dao tao thao luan vé
Quy tic nay va cung cip cho ban thong tin vé cac luat ap dung dbi

v6i hoat dong kinh doanh ctia chung t6i va qudc gia cua ban.

Cac bd phan chirc ning trong Fresenius Medical Care (chang han
nhu ban hang va tiép thi, thanh toan, v.v.) c6 thé dwoc dao tao
thém chuyén nganh cu thé. Ban s€ dugc thong bao néu cong viéc

ctia ban yéu cau phai c6 chuong trinh dao tao bd sung nay.
Dio tao tuan thi 14 bat budc.

8.4. B4o cdo cac vi pham tiém tang

Fresenius Medical Care cam két thuc hién kinh doanh c6 dao dirc
va phi hop v6i luat phap chi phdi nganh cua ching t6i. Do d6,
Cong ty s& diéu tra tit ca cac céo budc vi pham phap luat, vi pham

Quy tic nay va vi pham chinh sach cua Céong ty.

Nguyén tic khong tra diia ciia chiing tdi

Cong ty nghiém cim hanh dong tra diia bt ky nguoi nao da thuc
hién béo cao khi nguoi nay nghi ngd vé& viéc ¢6 hanh vi vi pham
phap luat, Quy tic ndy hodc cac nguyén tic hodc chinh sach cua
Fresenius Medical Care. Néu ban cho réng dabi quéy r6i hoac bi tra
diia vi da bao cao hoac c6 y dinh bao cdo mot hanh vi vi pham thyc
té hoac tiém ﬁin, ban hay bao cao vén dé nay cho nhén vién bo phan
Tuén thu tai Pia phuong hoac Khu vyc ctia ban, Phong Tuan thu
Cong ty, Phong Nhan sy tai dia phuong cia ban hoac Puong day
Hanh dong Tuan tha.

Neéu ban c¢6 thac mic ve bao cao cac vi

pham tiém tang:

Néu ban muon bao cao hoac co

Ban c6 thé bao céo cac hanh vi vi pham phap ludt, vi pham Quy thic méc, vui long truy cdp > www.fresenius.ethicspoint.com

téc nay, vi pham chinh sach hodc bdo cdo cac hoat dong kinh hoac lién hé:

—> complianceactionline@fmc-ag.com (toan cau ngoai trir Hoa Ky va Nga),
— compliance.ActionLine@fmc-na.com (Hoa Ky) hodc

— complianceactionline-russia@fmc-ag.com (Nga).

doanh phi dao dirc hoac khong phu hop cho nguoi giam sat cua
ban, B phan Tuén thu, B phén Phap ché& hodc Nhan sy bét ky luc

nao. Ban (ciing nhu cac bén thir ba bén ngoai) ciing c6 thé bao cao

bi mat va an danh (khi duoc luat phap dia phuong cho phép) cho
Puong day Hanh dong Tuén thu (CAL) cua ching t6i.



8.5. Nhan vién bd phén tuan thii - H tro

B6 phan Tuan thii bao gdm cac chuyén gia tuén thu c6 kinh
nghiém va hd trg cho tit ca cdc BO phan cuia Fresenius Medical
Care. Ban nén sir dung ngudn lyc nay néu gip tinh hudng gy lo

ngai vé tudn thi.

Fresenius Medical Care mong doi mét cudc thao ludn coi mo vé
cac van d& tuan thi. Thong thuong, dat cau hoi 1a cach tot nhat dé
xac dinh xem mét hanh dong c6 phu hop hay khong.

Néu ban khong chéc chan vé viéc liéu mot hanh dong co phu hop
hay khoéng, hay ngimg thuc hién hanh ddng d6 cho dén khi ban hoi

va xac nhan réng ban c6 thé thuc hién hanh dong do.

8.6. Ky vong ciia chuing toi va trach nhiém ciia ban
Fresenius Medical Care mong muon tat ca nhan vién thyc hién
nhi€ém vu cua ho phu hop voi muc dich, gia tri toan cau, chinh

sach, Quy tic nay va phap ludt ciia Cong ty.

Chiing t6i yéu cAu moi ngui tai Fresenius
Medical Care tun thii nhimg diéu sau:

o Sbng vai cac gia tri toan cdu cua ching ta
mdi ngay bang cach hop tac, chu dong,
dang tin ciy va xuit sic

€) Hiéu va hanh dong theo Quy tic nay, luat
phéap va cac chinh sach ctia chung t6i ap
dung cho céng viéc cua ban

o Khong tham gia hoac cb y thuc hién,
khuyén khich hodc dung tang cho cac
hanh vi hodc hanh dong vi pham Quy tic
nay, chinh sach cia chung t6i hodc luat
phap

@ Licn hé v6i nguoi quan Iy cia ban hodc
cac ngudn luc duge mod ta trong BO quy
tac nay néu co nghi ngd vé hoat dong kinh

doanh hoac hanh vi cia doanh nghiép.

o Thong bdo cho ngudi quan 1y cua ban,

nhan vién Tuln thu tai Pia phuong hodc
Khu vuc cua ban, Phong Tuan thu Cong
ty, Phong Nhan sy tai dia phuong hodc
Puong day Hanh dong Tuan thu tuong
rng néu ban nghi ngd ¢ vi pham Quy téc
nay, vi pham chinh sach cua chung toi

hoac vi pham luat phap.

o HO tro va gitp d& diéu tra, néu duoc yéu

A

cau



31 SU TUAN THU CUA CHUNG TOI

Cac nha quan ly va giam sat ciing duoc

Khuyén khich tuén theo nhimg diéu sau:

o Hanh dong nhu mot tim guong

e Pam bao rang cac nhan vién bao cao cho
ban, ho hiéu va hanh dong tuan thu theo
Quy tic nay, cac chinh sach cia chung
to1 va luat phap

o Xay dung mt moi truong lam viéc cai
mo, trung thyc va minh bach

o Xay dung m{t moi truong lam viéc
khuyén khich dit van dé va giai quyét
van d& mot cach tron ven co lién quan
dén ban.

o Thuc hi¢n hanh dong sira chira thich
hop khi Quy tac nay hodc chinh sach
cua ching t6i khong dugc tuan thu

o B4o c4o bat ky vi pham tiém an nao

cho B phan Tuan thu hoic B9 phan
Nhan su, néu thich hop

bam bao khong dung tha cho hanh
dong tra diia bat ky nguoi nao, do la
nhitng ngudi néu ra quan ngai hodc
bao cao khi c6 co s¢ hop ly cac nghi
ngd hodc thyc té vé viéc vi pham Quy
tac nay, chinh sach ciia ching t6i hodc

luat phap...
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