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Etik Kurallar ve
Ticari Davranis
Kurallari'nin
Uygulama Kapsami

Bu Etik Kurallar ve Ticari Davranis Kurallari
("Kurallar”), Fresenius Medical Care ve dogrudan ve
dolayli olarak ¢ogunluk hissesine sahip oldugu veya
kontrol ettigi bagh kuruluslarin yetkilileri, direktorleri,
calisanlart, sézlesmeli iscileri ve temsilcileri dahil olmak
lizere herkes icin gecerlidir.

Belirli durumlari veya tiim gegerli yasalari ele alan daha
ayrintili politikalarla bu Kurallarda bulunan genel
ilkeleri destekleriz. Bir yerel yasa veya politikanin
Kurallarinz ile ¢elistigi durumlarda Hukuk ve/veya
Uyumluluk Departmaniniz ile iletisime ge¢cmeniz gerekir.
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Fresenius Medical
Care YOonetiminin

Mesaji

Her gitin iistiin hizmetler ve tiriinlerle
hastalarimizin hayat kalitelerini
iyilestirebilmek icin ¢cabaltyoruz.
Hastalarimiz, ¢alisanlarimiz,
miisterilerimiz ve yatirimcilarimizin yani
stra tiim paydaslarimiz, tiriin ve
hizmetleri en yiiksek kalitede iirettigimize
ve diiriistliik, dogruluk, insan haklarina
saygi cercevesinde ve calisanlarimizin
ctkarlar: dogrultusunda is yaptigimiza
glivenirler. Basarimizin ve itibarimizin
devamliligi, en yiiksek davranis
standartlarma baglhiligimiza dayanr.

Bu Etik Kurallar ve Ticari
Davranis Kurallarn, ortak
ilkelerimizi ana hatlaniyla
belirlemeyi amacglamaktadir.

Hastalar, en yiiksek onceligimizdir.
Hastalarimiza kaliteli hizmet ve
UrGnler saglamak, Fresenius
Medical Care blnyesindeki
herkesin sorumlulugudur. Tim
hastalarin itibarina saygi
gbstermeyi ve etik, adil, nazik,
yetkin ve zamaninda hareket
etmeyi taahhiit ederiz.

Katilimcilik ve gesitliligi
desteklemeye ve calisanlarimiza
glvenli, saglikh, adil ve verimli bir
galisma ortami saglamaya
odaklaniriz ve ayni 6zeni is
ortaklarimizdan da bekleriz. Higbir
sekilde ayrimcilik, taciz veya
misillemeye izin vermiyoruz.

Isimizi yasalara uygun ve etik,
kiresel degerlerimize ve
uluslararasi insan haklari
standartlarina uygun bir sekilde
yapmaya ve blyitmeye bagliyiz.
Isletmemiz, Ust diizey
dizenlemelere ve bir dizi karmasik
yasaya tabidir. Fresenius Medical
Care veya bireyler; yasalara, bu
Kurallara veya Sirket politikasina
uymadiklarn takdirde cezalar, lisans
kaybi, yaptirimlar veya itibarimizin
zarar gérmesi gibi durumlarla
karsilasabilirler. Bu ortak ilkeleri
izlemek suretiyle bir ekip olarak
hareket ederek uyumluluk
konusunu ciddiye almalyiz.

Uzun vadeli basarimiz, her bireyin
isimizin her asamasinda bu
Kurallara, yasalara ve politikalara
uymasina baghdir. Bir ekip olarak
birlikte calisip bu yolda birbirimizi
desteklersek tibbi kalite,
dizenlemelere uyumluluk ve etik is
performansi konularinda
sektérimuzin standardini
belirleyebiliriz.



Vizyonumuz

Yasamaya deger bir gelecek icin ¢alistyoruz.

Hastalar i¢in. Tiim diinyada. Her gtin.

Diyaliz hizmet ve Uriinlerinde dinya lideri olan
Fresenius Medical Care, diyaliz ve yenilikci arastirma
alanlarinda onlarca yillik deneyime sahiptir.

Bobrek hastalari, yenilikci teknolojilerimiz ve tedavi
konseptlerimiz sayesinde gelecede givenle
bakabilmektedir. Bu hastalara olabilecek en yliksek
yasam kalitesini sunan daha iyi bir gelecek
vadediyoruz. Modern diyaliz yontemlerine yonelik
artan talebi kullanarak mitemadiyen Sirketin
blyumesini artirmak igin calisiyoruz. Calisanlarimizla
birlikte teknoloji liderligimizi korumamiza imkan
taniyacak stratejiler izlemeye odaklaniyoruz. Dikey
dogrultuda entegre edilmis bir sirket olarak diyaliz
deder zincirinin tamaminda Grin ve hizmetler
sunuyoruz.

Bizim icin en ylksek etik standartlar kiyaslama
olgltudur. Hastalarimiza, saghk hizmetleri
sistemindeki ortaklarimiza ve Fresenius Medical
Care'in glivenilir performansina ve gelecedine
glivenen yatirimcilarimiza taahhtdimuiz budur.

Misyonumuz

Olabilecek en iyi bakimi sunuyoruz.
Farkli saglik sistemlerinde siirdiiriilebilirlik
ilkesiyle. Diinya genelinde sayisi giderek
artan hastalar igin.

Fresenius Medical Care; yenilik¢i Grin ve tedavi
gelistirmeye olan baghhgimizla hasta bakiminda
optimum sirdurilebilir klinik, kalite ve teknoloji
standartlarini karsilyor.

Fresenius Medical Care'in 6zglin konumu, uzun yillardir
devam eden profesyonel deneyim ve sliregelen
yeniliklere dayaniyor. Bu baglamda arastirma ve
gelistirme gabalarimizin odak noktasi; yenilikgi Grinleri
ve gelismis tedavileri olusturmak icin gerekli olan
teknolojik ve klinik Gstlinliglimazi korumaktir.
Calisanlarimiz, yliksek kaliteli Griin ve hizmetler
sadglama ve hasta bakimina en uygun ve strdurilebilir
tibbi ve profesyonel uygulamalar kazandirma
taahhidimiuzde tek yurektir.
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| Is birlig‘ixe acik, Ig‘oaktiﬁ giivenilir ve miikemmel
olmaya deger yeriyoruz. Bu degerler, yiiksek kaliteli
iiriin ve hizmégtler gelistirme, hastalarin sagligina ve
esenligine olifmlu etkidesbulunma ve Fresenius Medical
are’i basa e siindiirtilebilir bir gelecege ulastirma
rketimizin kiiltiiriinii
mig, tek bir kiiresel Sirket
etme yolunda bizi

vsaretlendirmekte ve bize
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is BiRLIKCI
... ortak amacimiz
dogrultusunda birlikte
calismayi ve tek bir
Sirket halinde
hedeflerimize
ulasmayi biliriz.

DAVRANIS

Ekip olarak
calisiriz

Hatalarimizdan ve
birbirimizden ders
¢clkarmamiza yardimci
oldugundan bilgi ve
deneyimlerimizi
paylasmak bizim igin
6nemlidir. Zorluklari
yakinimizdaki ve
uzagimizdaki is
arkadaglarimizla
yardimlasarak asariz.
Acik iletisim kurariz.

GUVENILIR
... hastalarimiz, is
ortaklarimiz ve
meslektaslarimizin
gliven duyabildigi yol
arkadaslariyiz.

DAVRANIS

Soylediklerimizi
gerceklestiririz

Kendi beklentilerimize
uygun davranir,
sayglyl elden
birakmaz ve 6rnek
davraniglar sergileriz.
Her glin diristge ve
kendi standartlarimiz
dogrultusunda
hareket ederiz.

Fresenius Medical Care

MUKEMMEL

... strekli olarak
kaliteyi artirip ilerleme
kaydederiz ve
isletmemizi basarih bir
gelecege tasiriz.

DAVRANIS

Beklentileri
asariz

Isleri diinden daha iyi
hale getiririz. Gelisime
ve yenilige yonelik
fikirler sunariz.
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Hastalara iistiin klinik baki
kaliteli tiriinler iiretmeye odd
amacimiza ulasabilmek i¢in
paydaslarimizla kurdugumu
gliveniriz.



2.1. Hasta Bakimi

Hastalarimiza mikemmel ve slrdUrilebilir bakim
hizmeti saglamak igin gabaliyoruz. Arastirmalar ve
bilimsel incelemelerle bakim kalitesini ve hasta

deneyimini strekli gelistirmek igin gaba goésteriyoruz.

Tavsiyelerine, endiselerine ve sikayetlerine kulak
vererek hastalarin sesini glglendiriyoruz.
Politikalarimiz bu ilkeleri yansitmaktadir.

Taahhiitlerimiz:

Q Hasta-doktor iliskisinin battnligine
saygi gostermek

e Bakim ekipleriyle is birligi yapmak

e TUm hastalann itibarini gézeterek
saygil davranmak

o Etik, adil, nazik, yetkin ve proaktif
hareket etmek

e Hastalarimizi dogru bilgilendirmek ve
sorunlari zamaninda ele almak

e Hizmetlerimizin ve Urinlerimizin
niteligini ve kalitesini, fiyatlarimizi ve
diger bilgileri durust bir sekilde
beyan etmek

0 Uygun olan her durumda hastalari ve
aileleri tedavi planlamasina dahil
etmek

e Hastalarin kisisel verilerini gegerli
yasalara ve politikalara uygun olarak
toplamak, kaydetmek ve iletmek

9 Hastalarin kisisel bilgilerinin gizliligini
korumak

@ Hastalara higbir zaman uygunsuz
tesvikler sunmamak

@ Bilim gelistikge kaliteyi strekli
iyilestirmeye odaklanmak

2.2. Kalite ve Inovasyon

Hizmetlerimizin ve Grinlerimizin kalitesi ve glvenligi
isletmemizin temeli olup hasta glivenligi en yuksek
onceligimizdir. Yenilikci Griinler ve tedaviler gelistirerek
ve sofistike kalite sistemleri tasarlayip hizmete alarak
bilimsel ilerlemenin ve sirekli kalite iyilestirmenin
temel alindidi bir ortam sirdirtyoruz. Klinik
calismalarin tutarl bir sekilde uygulanmasina baglyiz
ve biyoetik standartlara iliskin sorumlulugumuz dahil
olmak Uzere etik gerekliliklere saygi gosteriyoruz. Veri
toplayarak ve geri bildirimleri inceleyerek hizmet ve
arin kalitesini gelistirmek icin cabaliyoruz. Arastirma,
tasarim, Uretim ve tasima, geri donlisim ve imha
sliregleri boyunca ve verileri, sikayetleri ve geri
bildirimleri standartlastirilmis incelemelere tabi tutarak
aranlerimizin glvenligini ve kalitesini yasam
dongulsutnidn tamaminda proaktif bir sekilde
ybnetiyoruz.

Taahhiitlerimiz:

6 Hasta glvenligini 6ncelik kabul etmek

e Daima kaliteli hizmetler ve trlnler
sunmak

e Guvenlik ve kalite yasalarini ve
politikamizi mutlak surette takip etmek

o Olumsuz olaylarin ve urin sikayetlerin
bildiriimesine iliskin yasalarla ve
politikamizla uyumlu olmak

e Bilimsel ve etik standartlarimiza uygun
hareket etmek
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N *Calisanlarimiz

Nitelikli calisanlart ise alip sirketimizde tutmaya ve
adil ve giivenli calisma kosullarinin bulundugu, saygili
bir calisma ortaminu stirdiirmeyi taahhiit ederiz.



3.1. Iinsan Haklar ve Calisan Haklarina Saygi
Insan haklarina ve adil calisma uygulamalarina
saygliliyiz. Gegerli yasalarla uyumlu olmanin yani sira
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararasi Galisma Orgiitii'niin 1998 tarihli
Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi'nde aciklanan ilkeleri rehber kabul ediyoruz.

Istismar niteligi tasiyan ve yasa disi cocuk isci
galistirma uygulamasini lanetliyor, modern kélelik ve
insan kacgakgcliligi dahil olmak Uzere higbir sekilde zorla
calistirmayi kabul etmiyoruz.

Gegerli yasalara uygun olarak galisanlarimizin
kendilerini temsil edecek sendikayi serbestce secme
haklari dahil olmak tizere 6rgitlenme 6zglrligu
ilkelerine ve etkili toplu sézlesme hakkina saygi
duyuyoruz.

Faaliyetlerimizi glvenli bir sekilde ylrtitmeye calisiyor,
calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve faaliyetlerimize
destek olan galiganlarinin, ayrica tesislerimizin
yakininda yasayan ve galisan kisilerin saglidina ve
glvenligine en yuksek 6nceligi veriyoruz. Riskleri
azaltma ve guvenli uygulamalari yayginlastirma
konusunda herkesin sorumluluk Ustlendigi bir kaltiri
destekliyoruz.

Insan Haklari ve Calisan Haklar hakkinda daha fazla
bilgi almak icin liitfen Fresenius Medical Care insan
Haklar, Isyeri Haklari ve Calisma ve istihdam Ilkeleri
Kiresel Beyannamesi'ne ya da ilgili Sirket politikalarina
ve ybnergelerine basvurunuz.

3.2. Kapsayicilik ve Farkhliklara Acikhk
Kapsayiciliga ve farkliliklara agik olmaya deger
veriyoruz. Aidiyet ve deder gérme duygusu olarak
kapsayiciligi savunuyoruz. Yalnizca tim Fresenius
Medical Care galisanlarinin farkhliklara agikhgi
benimsemesi ve perspektiflerine, bireysel yeteneklerine
ve deneyimlerine katkida bulunmasi durumunda
potansiyelimizi gergeklestirebilir, bdylece daha ylksek
performans ve inovasyon seviyelerine ulasabiliriz.

3.3. Aynmciliga ve Tacize 1zin Verilmeyen
Calisma Ortami
Fresenius Medical Care, calisanlarinin firsat esitligini
destekler ve cinsel taciz dahil olmak Uzere tacize veya
ayrimciliga izin vermez. Irk/etnik kdken, renk,
yurttaslik, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsiyetin ifade bigimi,
cinsel yonelim, fiziksel/zihinsel engel, din, yas, medeni
durum veya aile durumu ya da yasalarca korunan
baska bir kategoriye dayali higbir ayrimcilik tirine izin
vermeyiz.



Fresenius Medical Care

Yoneticilerimizden,
calisanlarimizdan, iscilerimizden
ve is ortaklarimizdan
asagidakileri bekleriz:

a Insan haklari ve calisan haklarina
saygl taahhidimize uyumluluk

e Ayrimciliga ve tacize izin verilmeyen
bir calisma ortami saglamaya ve
stirdirmeye katkida bulunma

e Gergeklesen veya olasi ihlalleri
bildirme

3.4. Kalifikasyonlar

Nitelikli galisanlari ise almaya 6zen gdsteriyoruz.
Fresenius Medical Care'deki bazi gérevler; lisans

(6r. hemsirelik lisansi), sertifika (6r. diyaliz teknisyeni
sertifikasl) veya diger mesleki referanslara ya da
sadlikla ilgili sertifikalara sahip olmanizi gerektirebilir.
Isinizi yapmak icin gereken tim referanslari
bulundurmaktan siz sorumlusunuz. Gerekli bir
referansin slresinin dolmasi veya iptal edilmesi
halinde bu durumu derhal amirinize bildirmelisiniz.

Bazi Ulkelerde devlet kurumlari, belirli kisilerin saghk
hizmeti faaliyetlerine katilmasini engelleyebilir.
Herhangi bir kamu programina katilmanizin
engellendigini 6grenirseniz bu durumu derhal
amirinize bildirmelisiniz.
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**Davranisiarimiz

Isimizi diiriistliikle, dogrulukla ve

seffaflikla yapmaya bagliyz.

Diirtistliik, seffaflik ve dogruluk kiiltiiriiniin
desteklenmesi; hastalarin, kanun koyucularin,
is ortaklarinin ve diger paydaslarin giivenini
stirdiirme konusunda hayati 6nem tasgtr.
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4.1. Yolsuzlukla Miicadele

Kiresel bir sirket olarak ABD Yurtdisi Yolsuzluk
Faaliyetleri Yasasi ("FCPA"), Birlesik Krallik Riisvet
Yasas! ve Alman Ceza Kanunu dahil olmak Uzere
faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerin yolsuzlukla
miucadele yasalarina uymak igin caba gosteririz.

4

Fresenius Medical Care; saglik profesyonelleri, devlet
memurlari veya diger 6zel taraflarin dahil olup
olmadidina bakilmaksizin risvet, yolsuzluk, risvet
niteliginde komisyon veya baska uygunsuz avantajlarin
sadlanmasina dinyanin higbir yerinde izin vermez.

Bir kisiyi uygunsuz sekilde etkilemek niyetiyle herhangi
bir 6deme veya deder tasiyan herhangi bir seyi asla
teklif etmemeli, yetkilendirmemeli veya
saglamamalisiniz. Ayrica ticari kararlarinizi etkilemeye
galisan bir kisiden, deger taslyan herhangi bir sey talep
etmemeli, kabul etmemeli veya kabul etmeye riza
gbstermemelisiniz.

4.2. Para Aklama Faaliyetleriyle Miicadele
Fresenius Medical Care, para aklama faaliyetlerini
yasaklayan yasalara uymay taahhit eder. Para aklama,
genel olarak sug faaliyetleriyle elde edilen bir milkin
dahil oldugu islemde bulunma, bir sug faaliyetini tespit
etmek (zere tasarlanmis bir bildirim gerekliliginden
kaginacak sekilde islem yapilandirma veya sug
faaliyetini stirdirme amaciyla islemde bulunma
seklinde tanimlanir.

Mesru kaynaklardan elde edilen fonlarin kullanildigi
mesru ticari faaliyetlerde bulunan itibarli is ortaklaryla
is yapmak igin risk tabanli detayli degerlendirme de
dahil olmak lzere gerekli adimlar atariz.

4.3. Ticaret Yonetimi

Fresenius Medical Care, isletmemiz icin gecerli ticaret
yasalari ile uyumlu hareket etmeye kararhdir. Ticaret
yasalari; mallarin, hizmetlerin, teknolojilerin ve fonlarin
ticaretini, ithalatini, ihracatini, transferini ve hareketini
dizenleyen tim yasalari ifade eder.

Fresenius Medical Care, ticaret yasalarini takip eder ve
s0z konusu yasalara riayet ettigimizden emin olmak
igin politikalar uygular. Ticaret yasalarinin ihlali,
Fresenius Medical Care ve ilgili kisiler icin ciddi
sonuglara yol acabilir.



4.4. Adil Rekabet

Adil rekabet ederiz ve isimizi, gecerli tim
antitrost, rekabet ve ticari diristlik yasalari
ile uyumlu sekilde yapmamiz gerekir.

Taahhiitlerimiz

a Hastalarimiza ve musterilerimize en O Dolandiricilikla veya somut

kaliteli Griin ve hizmetleri igeren bir gercekleri yanhs beyan ederek
yelpazeyi rekabetgi fiyatlarla haksiz avantaj saglamaya
sunmak calismamak

Q Verimliligi, inovasyonu ve e Bir rakibi kiglk distirmemek veya
musterilerin ve hastalarin Uglncl taraflarin ticari sirlarini
gikarlarini desteklemek uygunsuz sekilde kullanmamak

e Adil ve gecerli yasal gereklilikler
cercevesinde rekabet etmek

ihlallerin sonuclari hem sizin hem bizim icin agir
olabilir. SUphelendiginiz bir durum olursa tavsiye
ve egitim almak icin Kiresel Hukuk Fonksiyonu
ile iletisime gegin.

4.5. Tedarikgci Secgimi

Isimiz, glvenilir Griin ve hizmet tedarikine dayanir ve
yluksek kalite, rekabetci maliyet ve tedarik
devamliliina odakhdir.

Tedarikgi ve alt ylUklenicileri secerken seffaf sliregler
uygular, surdirilebilirlik élgttlerini goz énline aliriz.
Satin alma stratejimiz, makul sekilde mimkin
oldugunda hem tedarik acisindan hem de fiyat
acisindan kritik triin veya hizmetlerde en az iki
kaynak icin caba gdstermeyi icerir. Tedarikgilerimizden
kendi faaliyetlerinde ve tedarik zincirlerinde Kiiresel
Tedarikci Davranis Kurallarimizda tanimlanan yiliksek
etik standartlar uygulamalarini isteriz. Uriin ve hizmet
siparisi veren calisanlar; bu standartlara, yasalara ve
satin alma politikalarimiza riayet etmelidir.




4.6. Cikar Catismalari Boyle bir catismanin farkina varir varmaz tim cikar

Fresenius Medical Care’in gikarlarini en iyi sekilde gatismalarini yéneticinize beyan etmenizi bekleriz.
gbzeterek hareket eder, itibarimizi korumaya Sizi ve Fresenius Medical Care'i zararl veya

galisiniz. Zaman zaman Fresenius Medical Care uygunsuz karar alimindan korumak igin uygun
disinda kalmakla birlikte Sirketin gikarlari ile ters onlemleri almaktan (Uyumluluk biriminin destegiyle)
disebilecek iligkileriniz veya dlizenlemeleriniz ybnetici sorumludur.

olabilir.

Ornegin asagidaki durumlardan biri gecerli

oldugunda "cikar catismasi" ortaya cikabilir

e Siz veya aile Uyelerinizden biri, Fresenius Medical
Care'in ticari islemler yaptidi veya yapmay: teklif
ettigi ya da rekabet ettigi bir kurulusla mali iligki
icindesinizdir. Bu mali iliski; istihdam, miulkiyet,
yonetim kurulu Gyesi olarak katilim veya diger
iliskiler gibi pek ok farkh sekilde olabilir. Ornegin
yoneticiyken ayni zamanda Fresenius Medical
Care'in bir rakibi veya tedarikgisi tarafindan
istihdam ediliyorsaniz gikar catismasi bulunabilir

e Sijz veya aile Uyelerinizden biri, Fresenius Medical
Care cgalisani olarak goreviniz kapsaminda karar
almanizi etkileyebilecek bir iliski igindesinizdir.
Ornegin pozisyonunuz, siz veya aile liyelerinizden
birinin gikari bulunan veya iliski iginde oldugu bir
sirkete is tavsiye etmenize veya ydnlendirmenize
olanak sagliyorsa gikar catismaniz olabilir.
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* Bilgilerimiz

Bilgileri ve verileri dogru bir sekilde saklamay: ve
gizli bilgilerin giivenligini korumak i¢in uygun
giivenlik tedbirlerini uygulamay: taahhiit ederiz.
Sirket bilgilerini sadece Sirket ve ic amacglari
dogrultusunda kullaniriz. Sirketin fikri miilkiyetini
ve Ozel bilgilerini gizli tutmak, isletmemiz icin esastir.



5.1. Dogru Tutulan Defterler ve Kayitlar

Dodru ticari kayitlar, faaliyetlerimiz igin esastir.
Yasalarin gerektirdigi mali raporlari ve beyannameleri
tam, dogru ve zamaninda iletme ylkumlGlugimuaza
yerine getirmemize yardimai olurlar. Dogru kayitlar,
ticari kararlari mimkun kilmak ve isletmemizi basarih
bir sekilde ydnlendirmek igin gereklidir.

TUm defterlerimiz, kayitlarimiz ve hesaplarimiz; ticari
islemlerimizi tam ve dogru bir sekilde yansitmali,
yeterli ve titizlikle hazirlanmis belgelerle
desteklenmelidir. Bu kayitlar arasinda mali tablolar,
zaman cizelgeleri, fisler, makbuzlar, faturalar, harcama
raporlari, bordro ve yan hak kayitlari, performans
dederlendirmeleri ve ilgili tim diger Sirket verileri yer
alir.

Tam basili ve elektronik kayitlarn politikalarimiza ve
yasalara uygun sekilde saklamaniz gerekir. Ayrica mali
kayitlarin ve hesaplarin dogrulugunu saglamak igin
sirket igi denetim gerekliliklerine de uymaniz gerekir.

5.2. Faturalandirma Uygulamalari

Fresenius Medical Care; Urin ve hizmetlerimizin
dogdru, gergek ve eksiksiz bir sekilde
faturalandinimasini taahhit eder. Faturalandirmanin
dogru yapilmasini desteklemek igin tim kayitlar,
verilen veya alinan hizmetlere ya da satin alinan veya
satilan drinlere iliskin glvenilir belgeler saglamalidir.

Dogru ve zamaninda belgelendirme, kayitlari
tutmaktan sorumlu tiim personelin 6zenine ve
dikkatine de baglidir. Herkes eksiksiz, okunabilir ve
dogru bilgileri zamaninda iletmekten sorumludur.

5.3. Gizlilik ve Kisisel Veriler

Gizlilik ve glvenligi ciddiye alan Fresenius Medical
Care; hasta, calisan, miusteri, tedarikci veya baska
hangi konumda olursa olsun tim paydaslarin
gizliligine saygi gosterir. Kisisel verileri sadece buna
iliskin bir yasal dayanagin veya mesru ticari ihtiyacin
bulundugu durumlarda toplariz. Seffaf olup yasalara
ve politikalara uyumlu hareket ederiz. Kisisel verilerin
yasa disi bir amag dogrultusunda veya kisisel menfaat
veya cikar elde etmek igin kullaniimasi yasaktir. Hasta
ve calisan verileri dahil olmak lzere kisisel verilere
erisim, her zaman bilmesi gerekenler ilkesiyle sinirli
olacaktir.

Sorumluluklariniz:

6 Kisisel verileri gereken 6zeni gostererek isleme
almak ve sadece belirli mesru amaglarla islemek

o Kisisel verileri sadece yetkili alicilarla ve bilmesi
gerekenler ilkesine bagh olarak paylasmak

e Uglincii taraflara ve hizmet sadlayicilara iliskin
sozlesme tedbirlerinin uygulanmasini saglamak



5.4. Gizli Bilgilerin ve Ticari Sirlarin Korunmasi
Sirkete ait gizli bilgiler ve ticari sirlar, s6z konusu
bilgilerin "gizli" veya "kisith erisim" seklinde belirtilip
belirtilmemesine bakilmaksizin daima gizli
tutulmahdir. Gizlilik yukamlalUkleriniz, Fresenius

Medical Care ile is iliskiniz sona erdikten sonra da

gecerli olmaya devam eder.

Sorumluluklariniz:

€ Sirket varliklarini ve verilerini sadece
ticari amaclar dogrultusunda,
gbrevlerinizin uygun sekilde yerine
getirilmesi icin kullanmak ve bunlarla
islem yaparken gereken 6zeni
gbstermek

Q Ozellikle gizli Sirket bilgileri ile islem
yaparken bilgisayar veya diger
elektronik cihazlarinizi izinsiz
kullanim, erisim veya yazilm
degisikliginden korumak igin gereken
tim tedbirleri uygulamak

e Kaybolan, calinan, hasar géren veya
glvenligi tehlikeye giren Sirkete ait
cihazlarn veya Sirket bilgilerini iceren
cihazlan yoéneticinize, Yerel veya
Bolgesel Uyumluluk Yetkilinize ya da
Kiresel Hukuk Fonksiyonuna
bildirmek

° Belgelerin veya verilerin gizlenmesi,
degistirilmesi, tahrif veya imha
edilmesiyle ilgili herhangi bir siipheyi
bildirmek

e Bilisim Teknolojileri Departmaninin
siber glivenlik talimatlarini izlemek

G Projelerle ilgili bilgileri, teknik
ayrintilan veya diger gizli Sirket
bilgilerini sadece mesru nedenlerle
bilmesi gereken kisilerle paylasmak

° Sadece isinizdeki gbrevlerinizi yerine
getirmek amaciyla gerekli olan
durumlarda verilerin dékimanu
almak veya kopyasini gikarmak

e Fresenius Medical Care igin gérevinizi
yerine getirirken énceki isverene
veya baska bir Gglincl tarafa ait gizli
bilgileri kullanmamak veya bunlari
aciklamamak

5.5. Fikri Miilkiyet

Fikri mulkiyet (patent, ticari marka, telif hakki,
ticari sir, teknik ve bilimsel bilgiler veya pratik
bilgiler), sirketin en édnemli varliklarindan biridir.
Fikri mulkiyetimizi korumak, hastalarimizin yasam
kalitesini her gln iyilestirmek icin Fresenius Medical
Care'in UGstln nitelikli Grdn ve hizmetler sunmasina
olanak taniyan inovasyon galismalarini glglendirmek
bakimindan kritiktir.

Baskalarinin fikri mulkiyetine saygi gosterir, asla
kotlu niyetli olarak kullanmaz veya izinsiz
kopyalamayiz; Fresenius Medical Care'in glvenilir
bir ortak olup muhtemel cezalar veya cezai
yaptinmlardan kaginmasini saglariz.



5.6. Kendi Cikarina Islem Yapmama
Sirketimizin gikarlarini en iyi sekilde g6zetme
taahhlidimiz kapsaminda gérevinizi yerine
getirirken elde edilen ticari bilgileri higcbir zaman
kendi menfaatiniz igin kullanmamalisiniz. Fresenius
Medical Care adina is yaparken karsilastiginiz is
firsatlar, size degil Sirkete aittir.

Yapmamaniz gereken davranislara
ornekler:

Q Fresenius Medical Care'e ait mulk ve
bilgileri veya Fresenius Medical Care'deki
pozisyonunuzu kisisel menfaat veya
avantaj elde etmek ya da bir Gginci
tarafin menfaati veya baska bir sahsi
zenginlesme amaciyla kullanmak

Q Fresenius Medical Care'deki isiniz
baglaminda ortaya cikan ve bu igerigi ile
Sirkete ait olan bir ticari firsati kisisel
cikariniz dogrultusunda gerceklestirmeye
calismak

5.7. Kurum Ici Bilgi Istismarina Dayah Ticari
islemler

Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA, Frankfurt
Borsasi (DAX30) ve New York Borsasi'na (NYSE)
kayith olup borsada islem goéren sirketlere yénelik
kilavuz ilkeleri takip etmektedir.

Fresenius Medical Care, sermaye piyasasi ve menkul
kiymetler ile ilgili gegerli yasalara tamamen uyumlu
olmayi taahhtt eder. Buna kurum ici bilgi
istismarina dayali ticari islemlere ydnelik
kisitlamalar dahildir. Kurum igi bilgiler, kamuya
aciklanmasi halinde menkul kiymetlerin fiyatini
6nemli dlglde etkilemesi makul seviyede
beklenebilecek olan Sirket bilgileridir. Yaygin
ornekleri arasinda tahminlerin veya mali rakamlarin
piyasa beklentisinden 6nemli élciide sapmasi, blyuk
sirket birlesmeleri veya iktisap faaliyetleri hakkinda
bilgiler ve ciddi yasa ihlalleri yer alir.

Kurum igi bilgi istismarina dayal ticari islemler ve
kurum igi bilgilerin yasalara aykir sekilde
aciklanmasi, ceza gerektiren suglardir. Yasalara ve
politikamiza uyarak hem Fresenius Medical Care'i
hem de birbirimizi korumus oluruz.

Sizden ricamiz:

— Kurum igi bilgileri sadece igle
ilgili gérevlerinizi yerine
getirmek icin agikca gerekli
oldugu takdirde kullanin
veya aciklayin

— Kurum ici bilgilere sahip
oldugunuzda Fresenius
Medical Care hisselerini alip
satmaktan veya baskalarina
alim satim 6nerisinde
bulunmaktan kaginin

— Sirket faaliyetleriyle ilgili ve
politikalarimizla ve yasalarla
uyumlu olmadikga kurum igi
bilgileri paylasmaktan kacinin



Iletisim Faaliyetlerimiz

Harici kuruluslarla seffaf ve diiriist bir sekilde
iletisim kurmay: taahhiit ederiz.

Itibarimuz, iletisim faaliyetlerimizde diiriist ve actk
olmamiza baghdr.




6.1. Devlet Kurumlarinin Bilgi Talepleri
Fresenius Medical Care, seffaf bir sekilde ve
uyumluluk gergevesinde is yapar. Buna gore tim
devlet denetimlerine, incelemelerine ve
sorusturmalarina uygun sekilde yanit veririz. Rutin
sorumluluklariniza girmeyen bir resmi talep
aldiginizda yoneticiniz ve Kiresel Hukuk Fonksiyonu
ile derhal iletisim kurmaniz gerekir. Kiresel Hukuk
Fonksiyonu, s6z konusu resmi taleplere iliskin tiim
yanitlari koordine edecektir. Ayrica herhangi bir
devlet kurumundan veya temsilcisinden mahkeme
celbi, emir ve goriisme talepleri gibi rutin disi veya
olumsuz nitelik tasiyabilecek bir talep aldiginizda da
derhal Kiresel Hukuk Fonksiyonu ile iletisim
kurmaniz istenir.

Calisanlara Fresenius Medical Care'e iliskin
gerekgeler disinda fakat Fresenius Medical Care ile
ilgili olarak veya Fresenius Medical Care tarafindan
istihdam edilmeleri veya gdrevlendirilmeleri ile ilgili
olarak herhangi bir emniyet teskilati tarafindan
ulasilmasi halinde s6z konusu teskilat bu olgunun
iletilmesini kanunen yasaklamadikca calisanlarin
derhal bélgelerinden veya (lkelerinden sorumiu
kurum ici musaviri bilgilendirmeleri istenir.

6.2. Medya ile Iletisim

Acik ve durust iletisim; hastalarimizin,
musterilerimizin, hissedarlarimizin ve diger
paydaslarimizin givenini stirdirmenin 6n kosuludur.
Fresenius Medical Care, yalnizca medyaya iletilen
acgiklamalarin ve bilgilerin iletisimin sadece
Fresenius Medical Care Kurumsal Iletisim birimi
tarafindan 6nceden onaylanmasi durumunda bu
iletisimin tutarliligini saglayabilir. Fresenius Medical
Care ile ilgili herhangi bir bilgi icin medyadan bir
talep alirsaniz bu talebi y6neticinize bildirmelisiniz.
Her ydnetici, bu tir talepleri Kurumsal Iletisim
Departmani'na iletmelidir.

6.3. Reklam ve Promosyon

Fresenius Medical Care'in ticari faaliyetleri ve
Urinlerine ybnelik promosyon calismalari Ust dizey
dizenlemelere tabidir. Ticari uygulamalarimizin,
pazarlama calismalarimizin ve promosyon
faaliyetlerimizin bu Kurallar ve yasalar ile uyumlu
olmasini saglamak igin 6zel politikalar hazirlamis
bulunuyoruz. Fresenius Medical Care drinleri ile
ilgili tm promosyon materyalleri politikalarimiza
gbre gbzden gegirilmeli ve onaylanmaldir.

Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz
icin promosyon
faaliyetlerinde bulunurken
sorumluluklariniz:

° Her zaman durdst olun ve
gercekleri sdyleyin, yanlis
yonlendirmeyin

Q Faydalar ve riskleri adil ve
dengeli bir sekilde agiklayin

e Yalnizca uygun klinik ve
bilimsel bilgilerle desteklenen
ifadelerde bulunun

0 Devletiniz tarafindan
onaylanan veya izin verilen
ardn kullanimlarina uygun
tanitici agiklamalarda
bulunun ve bu agiklamalari
yasalarla uyumlu sekilde
dolasima sokun



6.4. Sosyal Medya Kullanimi
Sosyal medya, glinimiuz is yasaminin ve
galisanlarimizin kisisel yasamlarinin énemli bir

parcasini teskil eder. Sosyal medya; sosyal aglari,

blog'lar, wiki'leri, mesajlasma uygulamalarini
ve video yayinlama web sitelerini igerir.

Her kullanici, sosyal medyay! kullanirken sirket igi ve

gizli bilgilerin glivenligini saglamaktan sorumludur.

Sorumluluklariniz:

Q Sosyal medyayi kullanirken dogru ve
dirust hareket edin

Q Aksine izin verilmedikge kisisel sosyal
medyada kisisel fikirlerinizi ve
yorumlarinizi ifade ederken Fresenius
Medical Care adini veya Sirketi tanitici
herhangi bir unsuru (6r. Fresenius Medical
Care e-posta veya posta adresi) dedil,
kendi adinizi kullanin

e Fresenius Medical Care'den s6z ederken
bir sahis olarak kisisel fikrinizi ifade
ettiginizi belirtin

O Bir Fresenius Medical Care calisani
oldugunuz tespit edilebiliyorsa
politikamiza ve Etik Kurallara riayet edin
(6r. sosyal medyada isle ilgili paylasimda
bulunurken)

e Kisilik haklari, gizlilik, markalar, ticari

markalar ve telif haklan dahil olmak Utzere

baskalarinin haklarina daima dikkat edin
e Internetteki tim paylagimlarinizin herkes
tarafindan gorintilenebilecegini diisiiniin
° Fresenius Medical Care ile baginiz
aciklanmasa dahi hem kisisel hem
profesyonel paylasimlarinizin nihayetinde
Fresenius Medical Care ile
iliskilendirilebilecegini unutmayin

Asagidaki eylemlerde
bulunmamanizi rica ederiz:

— Isin yerine getirilmesi igin
Fresenius Medical Care
tarafindan saglanmadikga veya
Ozellikle izin verilmedikge
sosyal medyayi herhangi bir
klinik faaliyet veya hasta
faaliyeti igin kullanma

— Sirket ici bilgileri veya gizli
verileri sosyal medyada
saklama/yayinlama/iletme/
paylasma/aktarma

— Fresenius Medical Care
drdnleri veya hizmetleri ya da
rakip Grln ve hizmetler igin
tlketici incelemeleri gdnderme
(Fresenius Medical Care
calisanlari olarak tarafli
sayiliriz, bu nedenle salt
tiketici degiliz)

— Amirinizin veya yoneticinizin
onceden onayi olmadan,
sosyal medyayi Fresenius
Medical Care'in resmi isleri igin
kullanma (6r. ise alim veya
Fresenius Medical Care adina
resmi agiklamalarda bulunma)

— Hastalarla ilgili bilgileri veya
kisisel verileri aciklama



6.5. Siyasi Faaliyetler

Isletmemizi etkileyen yasal ve diizenlemelere iliskin
suregler, karmasik ve gesitlidir. Sirketin zaman
zaman dlzenleyici kurumlarla politika gérismeleri
yapmasi ve lobi faaliyetleri ve benzeri faaliyetlerde
yardim almak igin Gglncl taraflarla iliski kurmasi
veya is birligi yapmasi uygundur. Bu faaliyetlerin
tamami, sirketimiz blnyesindeki devletle iliskiler
uzmanlarinin rehberliginde ve gegerli yasalarla
uyumlu olarak yuarutdlmelidir. Ayrica seffaflik ve
aciklik konusunda toplumun gikarini da hesaba
katariz.

Calisanlarin bireysel olarak siyasi faaliyetlerde
bulunduklarini kabul ediyoruz. S6z konusu bireysel
faaliyetler, ayri ve badimsiz olarak yuratilmelidir.
Calisanlarin kisisel siyasi faaliyetleri, Fresenius
Medical Care blnyesindeki istihdam veya
gorevlendirmeleri ile ilgili olmamali veya bdyle bir
izlenim uyandirmamalidir. Calisanlar; Sirkete ait
zamani, mulkleri veya ekipmanlar kisisel
faaliyetlerinde kullanmamalidir.




KURUMSAL YURTTAS OLARAK
SORUMLULUKLARIMIZ

“ Kurumsal Yurttas
Olarak
Sorumliuluklarimiz

Sektoriimiizii ve topluluklarimizi olumlu etkilemeyi
taahhiit ediyoruz.




KURUMSAL YURTTAS OLARAK
26 ‘ SORUMLULUKLARIMIZ

7.1. Cevre Koruma

Uriin ve hizmetlerimizi stirdiirilebilir bir sekilde
gelistirmeye, Uretmeye ve uygulamaya bagliyiz. Bu,
isimizin cevreyi nasil etkiledigine dikkat etmemiz
anlamina gelir. Cevre risklerini en aza indirmeye
yonelik standartlar uyguluyor, cevre yasalarina
uyum sagliyor ve bunlara uygun sekilde raporlama
yapiyoruz. Enerji, su ve ham maddeleri geri
dénldstm gibi yollarla verimli kullanmak igin gaba
harciyoruz. Faaliyetlerimizin gevre lzerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak ve gevre sorunlarina
iliskin farkindahdi artirmak igin strekli galisiyoruz.

Gegerli yasalarla uyumlu hareket etmek, bu
Kurallara ve gevre koruma politikalarimiza uymak
ve gevre kazalarini engellemek igin gereken tim
Onlemleri almak sizin sorumlulugunuzdadir.

7.2. Bagislar ve Sponsorluklar

Iyi bir kurumsal yurttas olmaya calisiyoruz ve
kaynaklari saghk hizmetlerini gelistirmek ve diger
kiymetli yardim amach faaliyetlerini desteklemek
icin kullaniyoruz. Ozellikle tibbi hizmetleri
gelistirmek amaciyla badis yapabiliriz. Ayrica is
yaptigimiz topluluklar dahilinde hizmet saglayan
yardim kuruluglarina veya sivil toplum 6érgltlerine
de bagista bulunabiliriz. Is almak veya mevcut
islerimizi korumak ya da uygunsuz avantaj elde
etmek icin bagis yapmayiz. Tum badislar veya
sponsorluklar, gegerli tim yasalar ve politikalarimiz
ile uyumlu olmalidir ve sirketimiz binyesindeki
uzmanlarin 6n onayini gerektirir. Bagis ve
sponsorluk faaliyetlerini takip etmeyi ve bu
faaliyetlerde seffaf olmayi taahhit ederiz.

Muteber saglik kuruluslan ve etkinlik organizatérleri
tarafindan dizenlenen, tip egditimini desteklemeyi
veya tip hizmetlerinin gelistiriimesine katkida
bulunan bilimsel, klinik veya saglik hizmetleri ile
ilgili meselelerin daha iyi anlagilmasini amaglayan
egitim etkinlikleri icin finansman saglayabiliriz.




*Uyumlulugumuz

Fresenius Medical Care biinyesindeki herkes
uyumluluktan sorumludur.

Uyumluluk konusunu hepimiz “sahipleniriz”.
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Ticari kararlar alirken
litfen asagidaki hususlari
degerlendirin:

€@ Davranisin yasal oldugundan
stiphe duyuyor muyum?

Q Ticari davranis; Etik Kurallar,
yasalar ve Fresenius Medical
Care politikasi ile tutarli mi?

e Ticari davranis, Fresenius
Medical Care'in kiiresel
itibarina katkida bulunur mu
yoksa zarar mi verir?

8.1. Genel Bakis

Uyumluluk programi, asagidaki temel

unsurlardan olusur:

e Politikalar, prosediirler ve standartlar

e Uyumluluk konusunda teorik ve pratik egitimler

e Uyumluluk yetkilileri ve komiteleri

e Gizli Uyumluluk Eylem Hatti (CAL) dahil olmak
Uzere uyumluluk ile ilgili endiselerin iletilebilecedi
cesitli kanallar

e Sirket igi denetim ve takip

e Standart disiplin yénergeleri

e Tespit edilen ihlallere ydnelik hizli yanitlar ve
dizeltici eylemler

Ne yapmaniz gerektiginden veya bir eylemin

uygun olup olmadigindan emin degilseniz

asagidaki adimlari izleyin:

e Bu Kurallari ve Fresenius Medical Care
politikalarini gézden gegirin

e Kendi yoneticinize veya baska bir ydneticiye sorun

e Yerel veya bolgesel uyumluluk yetkiliniz, kurumsal
Uyumluluk Departmani veya yerel ya da bolgesel
kurum ici hukuk misaviri ile iletisime gecin

e Yukandaki kaynaklari kullanma konusunda rahat
degilseniz veya kimliginizin gizli kalmasini tercih
ediyorsaniz ilgili Uyumluluk Eylem Hatti'ni (CAL)
arayin

8.2. Politikalar

Fresenius Medical Care, gdrevlerinizi yasalara uygun
ve etik bir sekilde yerine getirmeniz igin gereken
bilgileri size saglar. Bu, asagidaki kaynaklari icerir:

Etik Kurallar ve Ticari Davranis Kurallari
Bu Kurallar, genel uyumluluk kavramlarini ve
standartlarini ele alip beklenen davraniglari ana
hatlariyla belirtir.

Politikalar

Fresenius Medical Care, calismanizi Etik Kurallarda
aciklanan genel ilkelerle uyumlu hale getirebilmeniz
icin 6zel yonlendirmeler saglayan politikalar
hazirlamistir. Bu politikalar, her bir Glkenin kendine
has operasyonlarina ve yerel yasalarina gére
uyarlanmistir.



8.3. Egitim Misilleme yapmama ilkemiz

Fresenius Medical Care, isinizi diizgln bir sekilde Sirket; yasalara, Etik Kurallara veya Fresenius Medical
yapabilmeniz igin egitim verir. Egitimde Etik Kurallar Care yonergelerine ya da politikalarina ydnelik bir ihlal
tartisilarak bizim isletmemiz ve sizin Ulkeniz icin gegerli  siphesini makul gerekgcelerle bildiren kisilere karsi her
yasalar hakkinda bilgi verilir. tarlh misillemeyi yasaklamistir. Mevcut veya olasi bir

ihlali bildirdiginiz ya da bildirmek istediginiz icin tacize
Fresenius Medical Care blinyesindeki cogu fonksiyonda veya misillemeye maruz kaldiginizi distinliyorsaniz bu

(6r. satis ve pazarlama, faturalandirma, masraf durumu Yerel veya Bolgesel Uyumluluk Yetkilinize,
karsilama vb.) ek uzmanlik egitimleri bulunabilir. Kurumsal Uyumluluk Departmanina, yerel insan
Pozisyonunuzun bdyle bir ek egitim gerektirmesi Kaynaklari Departmaniniza veya Uyumluluk Eylem
halinde bilgilendirilirsiniz. Hatti'na (CAL) bildirin.

Uyumluluk egitimi zorunludur.

8.4. Olasi Ihlalleri Bildirme

Fresenius Medical Care, etik cercevede ve sektérimuzi
dizenleyen yasalara uygun olarak is yapmayl mutlak
surette taahhit eder. Bu nedenle Sirket; yasalara, Etik
Kurallara ve Sirket politikasina yoénelik tim ihlal
iddialarini sorusturur.

Olasi ihlalleri bildirme hakkinda
sorulariniz varsa:

Bildirimde bulunmak istiyorsaniz veya

sorulariniz varsa litfen su sayfayi ziyaret edin:

— www.fresenius.ethicspoint.com

ya da su adresle iletisim kurun:

— complianceactionline@fmc-ag.com (ABD ve Rusya harig diinya geneli),
— compliance.ActionLine@fmc-na.com (ABD) veya

— complianceactionline-russia@fmc-ag.com (Rusya).

Yasalara, bu Kurallara, politikaya yonelik olasi ihlalleri
veya uygunsuz is uygulamalarini yoneticinize,
Uyumluluk, Hukuk veya Insan Kaynaklar ekiplerine her
zaman bildirebilirsiniz. Ayrica siz (ve harici GglncU
taraflar), gizli olarak ve kimliginizi saklayarak (yerel
yasalarca izin verildigi takdirde) Uyumluluk Eylem
Hattimiza (CAL) bildirimde bulunabilirsiniz.



8.5. Uyumluluk Yetkilileri - Destek

Deneyimli uyumluluk yetkililerinden olusan
Uyumluluk Departmani, Fresenius Medical Care'in
tim Departmanlarina destek verir. Uyumluluk
endiselerine yol acan bir durumla karsilasirsaniz bu
kaynaktan yararlanmaniz gerekir.

Fresenius Medical Care, uyumluluk meselelerinin
acik bir sekilde tartisilmasini bekler. Cogu zaman,
bir eylemin uygun olup olmadigini belirlemenin en
iyi yolu soru sormaktir.

Teklif edilen bir eylemin uygun olup olmadigindan
emin dedilseniz sorup bu eyleme devam
edebileceginize dair onay alana kadar durun.

8.6. Bizim Beklentilerimiz ve Sizin
Sorumluluklariniz

Fresenius Medical Care, tim galisanlarin gérevlerini
Sirket’in amacina, kiiresel degerlerine, politikasina,
bu Kurallara ve yasalara uygun sekilde yerine
getirmesini bekler.

Fresenius Medical Care olarak
herkesin asagidaki hususlara riayet
etmesini rica ederiz:

c Is birligine acik, proaktif, giivenilir ve
mikemmel olarak kiiresel
dederlerimizi her glin yasatin

e Etik Kurallari, yasalari ve goérevleriniz
icin gecerli politikalarimizi anlayin ve
bunlara gére hareket edin

e Bu Kurallan, politikalarimizi veya
yasalari ihlal eden davranis veya
eylemlerde bulunmayin, bunlara
bilerek miisamaha gdstermeyin,
bunlari desteklemeyin veya
gormezlikten gelmeyin

0 Bir is uygulamasi veya ticari davranis
konusunda sliphe varsa yoOneticinize
veya Etik Kurallarda belirtilen
kaynaklara ulasin

e Bu Kurallarin, politikamizin veya

yasalarin ihlal edildiginden
sipheleniyorsaniz ydneticilerinizi,
Yerel veya Bolgesel Uyumluluk
Yetkilinizi, Kurumsal Uyumluluk
Departmanini, yerel Insan Kaynaklari
Departmanini veya ilgili Uyumluluk
Eylem Hatti'ni (CAL) bilgilendirin

G Talep edildigi takdirde sorusturmalari

destekleyin ve
yardimci olun
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Yonetici ve amirler, asagidakilere de
uygun hareket etmeleri konusunda
tesvik edilir:

a Rol modeli olarak hareket edin

Q Astlarinizin Etik Kurallari,
politikalarimizi ve yasalari
anladigindan ve bunlarla uyumiu
olarak hareket ettiklerinden
emin olun

e Agik, dirtst ve seffaf iletisimi tesvik
eden bir galisma ortamini destekleyin

° Soru sorulmasini tesvik eden bir
galisma ortamini destekleyin ve
dirastlikle ilgili olarak dikkatinize
sunulan konularla ilgilenin

e Bu Kurallara veya politikamiza riayet
edilmeyen durumlarda uygun
dizeltici eylemlere iliskin streci
baslatin

o Tam olasi ihlalleri Uyumluluk veya
Insan Kaynaklari birimlerine uygun
sekilde bildirin

o Bu Kurallara, politikalarimiza veya
yasalara yonelik gerceklesen veya
suphe konusu olan bir ihlal hakkinda
endiselerini dile getiren ya da bunlan
makul gerekgelere dayanarak
bildiren kisilere karsi misilleme
yapillmasina izin verilmediginden
emin olun
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