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DOMENIUL DE APLICARE
3 AL CODULUI DE CONDUITA

Domeniul de aplicare
al Codului de etica
si conduita in afaceri

Acest Cod de eticd si conduitd in afaceri (,,Codul”)
se aplicd tuturor persoanelor, inclusiv oficialilor,
directorilor, angajatilor, lucrdtorilor cu contract si
agentilor Fresenius Medical Care, precum si tuturor
entitdtilor afiliate si subsidiarelor detinute sau
controlate direct sau indirect din intreaga lume.

Completdm principiile generale din acest Cod cu
mai multe politici specifice care abordeazd situatii
specifice sau toate legile locale aplicabile.




Un mesaj de la
conducerea Fresenius
Medical Care

Zi de zi ne straduim sd imbundtdtim
vietile pacientilor nostri cu servicii si
produse de calitate superioard.
Pacientii, angajatii, clientii si
investitorii nostri, precum si alte pdrti
interesate au incredere in noi cd oferim
servicii si produse de cea mai inaltd
calitate si cd ne desfdsurdm activitatea
cu sinceritate, integritate si respect fatd
de drepturile omului si fatd de interesele
angajatilor nostri. Succesul si reputatia
noastra continua depind de mdsura in
care ne angajdm sd asigurdm cele mai
inalte standarde de conduitd.

Acest Cod de etica si conduita in
afaceri isi propune sa sublinieze
principiile noastre comune.

Pacientii reprezinta prioritatea principala.

Toti cei din cadrul Fresenius Medical

Care au responsabilitatea de a le furniza
servicii si produse de calitate superioara.

Ne angajam sa tratam toti pacientii cu
demnitate si respect si sa actionam
etic, corect, cu amabilitate, competenta
si promptitudine.Depunem eforturi sa
promovam acceptarea si diversitatea
si sa asiguram un mediu de lucru
sigur, sanatos, corect si productiv
pentru angajatii nostri si ne asteptam
la aceleasi lucruri de la partenerii nostri
de afaceri. Nu toleram nicio forma de
discriminare, hartuire sau represalii.

Ne straduim sa ne desfasuram si

sa ne dezvoltam activitatea intr-un
mod legal si etic, in conformitate cu
valorile noastre globale si standardele
internationale privind drepturile omului.

Activitatea noastra este foarte bine
reglementatd, fiind supusa mai multor
legi si complexe. Nerespectarea

legii, a acestui Cod sau a politicii
companiei ar putea supune Fresenius
Medical Care sau persoanele din
cadrul acesteia unor riscuri precum
amenzi, pierderea licentelor, sanctiuni
sau prejudicierea reputatiei noastre.
Trebuie sa tratam conformitatea

cu multa seriozitate, facand acest
lucru la nivel de echipa, respectand
acest set de principii comune.

Succesul nostru pe termen

lung depinde de decizia fiecarei
persoane de a respecta acest Cod,
legile si politica in toate aspectele
activitatii noastre. Daca lucram
impreuna ca echipa si ne sustinem
reciproc pentru a atinge acest
obiectiv, putem stabili standardul

in industria noastra in ceea ce
priveste calitatea serviciilor medicale,
conformitatea si reglementarile si
performanta etica in afaceri.



Viziunea
noastra

Crearea unui viitor demn de trdit.
Pentru pacienti. La nivel global. Zi de zi.

Zeci de ani de experienta in dializa, cercetare inovatoare, lider

la nivel global in servicii si produse de dializa - aceasta este
Fresenius Medical Care. Acum pacientii cu boli renale pot privi
fnainte cu mult mai multa incredere multumita tehnologiilor noastre
inovatoare si conceptelor noastre de tratament. Le oferim un viitor
mai bun, care sa le ofere cea mai buna calitate a vietii. Folosim
cererea din ce in ce mai mare de metode moderne de dializa

si lucram In permanenta sa optimizam dezvoltarea Companiei.
Impreuna cu angajatii nostri, ne concentrdm pe gésirea strategiilor
care ne vor permite sa ne mentinem suprematia tehnologica.

In calitate de companie integrata pe verticald, oferim produse

si servicii pentru intregul lant valoric al procesului de dializa.

Fundatia noastra o reprezinta cele mai inalte standarde medicale.

Acesta este angajamentul nostru fata de pacientii nostri,
partenerii nostri din sistemul de sanatate, care au incredere
in performanta fiabila si viitorul Fresenius Medical Care.

Misiunea
noastra

Oferim cele mai bune ingrijiri posibile.
Durabilitate in diferite sisteme de
sdndtate. Pentru un numdr din ce in ce
mai mare de pacienti din intreaga lume.

Fresenius Medical Care atinge standarde clinice, de calitate
si tehnologice durabile in domeniul ingrijirii pacientilor
multumita dedicarii noastre de a dezvolta produse si
tratamente inovatoare.

Pozitia unica a Fresenius Medical Care are la baza mulli ani
de experienta profesionala si inovare continua. Asadar,
obiectivul eforturilor noastre Ih domeniul cercetarii si
dezvoltarii este de a mentine avantajul tehnologic si clinic
pentru a crea produse inovatoare si tratamente imbunatatite.
Angajatii ni se alatura in eforturile de a furniza produse si
servicii de inalta calitate si de a imbogati ingrijirea pacientilor
cu practici medicale si profesionale optime si durabile.



6 VALORILE NOASTRE GLOBALE Fresenius Medical Care

prile noastre globale
|

Pre,tuimtoope aﬁea, comportamentul proactiv,
fiabilitatea si éxcelenta. Aceste valori ne sustin

E ezvolta produse si servicii de calitate
tri a aveatmimpact pozitiv asupra

(2

misiunea
znalta pe
ientilor nostri, dar si

edical Care cdtre un viitor
le noastre globale reflectd

, acestea conectandu-ne,
u-ne sd gandim si sd

rlobald.



‘ VALORILE NOASTRE GLOBALE

COOPERANTI

...Inseamna ca stim sa
lucram impreuna pentru
scopul nostru comun Si

sa ne realizam obiectivele
identificandu-ne cu compania.

COMPORTAMENT

Facem
echipd

Pentru noi, schimbul de
informatii si de experienta
este important, deoarece ne
ajuta sa invatam din greselile
noastre si sa invatam unul de la
celalalt. Abordam provocarile
impreund, adresandu-ne
atat colegilor din jurul nostru,
precum si celor de la distanta.
Comunicam deschis.

DE iINCREDERE

...Inseamna ca suntem
un partener de incredere
pentru pacientii, partenerii
si colegii nostri.

COMPORTAMENT
Ne tinem
de cuvant

Ne ridicam la propriile
noastre standarde,
manifestam respect

si conducem prin
puterea exemplului
personal. In fiecare zi,
actionam cu integritate
si in conformitate cu
standardele noastre.

Fresenius Medical Care

EXCELENTA

...Inseamna ca generam
consecvent calitate si
progres pentru a conduce
compania catre un viitor

de succes.

COMPORTAMENT
Ne depdsim
asteptdrile

Ne imbunatatim zi de zi.

Prezentam idei despre

cum sa imbunatatim

si sa inovam.



8 ‘ ACTIVITATEA NOASTRA

2 Activitatea

Depunem eforturi sd furnizc
calitate superioard pacientil
de calitate inaltd. Atingerea
indeplinirea misiunii noastre
relatii bune cu pacientii si c



21. ingrijirea pacientilor

Ne straduim sa oferim ingrijiri excelente si durabile pacientilor

nostri. Depunem eforturi sa imbunatatim in permanenta
calitatea ingrijirilor si a experientei pacientilor prin cercetare
si analize stiintifice. Punem accent pe vocea pacientilor,
tin&nd cont de recomandarile, Ingrijorarile si reclamatiile

acestora. Politicile noastre reflecta aceste principii.

2.2, Calitate si inovatie

Calitatea si siguranta serviciilor si produselor noastre

reprezinta fundatia companiei noastre, iar siguranta

Ne-am angajat sa:

0 respectam integritatea relatiei dintre
pacient si medic

e colaboram cu echipele de ingrijire
tratam toti pacientii cu demnitate
Si respect
actionam etic, corect, cu amabilitate,

©
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competenta si proactiv
e le spunem adevarul pacientilor si
abordam problemele cu promptitudine
e prezentam cu onestitate natura si
calitatea serviciilor, produselor, preturilor

noastre precum si alte informatii

0 implicam pacientii si familiile in procesul
de planificare, daca este posibil

e colectam, Tnregistram si sa transmitem
datele cu caracter personal ale pacientilor
in conformitate cu legile si politicile
aplicabile

e protejam confidentialitatea informatiilor cu
caracter personal ale pacientilor

@ nu oferim niciodata stimulente
neadecvate pacientilor

Q ne concentram pe imbunatatirea continua
a calitatii, tindnd pasul cu progresul stiintific

pacientilor este prioritatea noastra principala. Promovam
o cultura a progresului stiintific si a imbunatatirii continue a
calitatii prin dezvoltarea de produse si tratamente inovatoare
si prin crearea si punerea in aplicare a sistemelor de
calitate sofisticate. Ne-am angajat sa punem in aplicare
in permanenta studiile clinice si respectam cerintele etice,
inclusiv responsabilitatea noastra in ceea ce priveste
standardele de bioetica. Ne straduim sa imbunatatim
calitatea serviciilor si produselor colectand si analizand
date si feedback. Gestionam in mod preventiv siguranta
si calitatea pe parcursul intregului ciclu de viata al
produselor noastre de la cercetare, proiectare, productie
la manevrare, reciclare si eliminare, precum si prin analiza
standardizata a datelor, reclamatiilor si feedback-ului.

Ne-am angajat sa:

a facem din siguranta pacientilor o prioritate

e furnizam in permanenta servicii si produse
de calitate

e respectam cu strictete legislatia in materie
de siguranta si calitate si politica noastra

° respectam legile si propria politica cu
privire la raportarea evenimentelor adverse
si a reclamatiilor privind produsele

e actionam in conformitate cu standardele
noastre stiintifice si etice



GAJATII NOSTRI - Fresenius Medical Care

1 Y | py * Angajatii nostri

Depunem eforturi sd angajdm si sd pdstrdm
personal calificat si sd mentinem un loc

de muncd bazat pe respect, care sd ofere
conditii de muncd sigure si corecte.



3.1. Respectarea drepturilor omului si ale muncii
Respectam drepturile omului si practicile de munca corecte.
Respectam legile aplicabile si ne ghidam dupa principiile
descrise in Declaratia universala a Natiunilor Unite cu privire la
drepturile omului siin Declaratia din 1998 a Organizatiei
Internationale a Muncii cu privire la principiile fundamentale si
drepturile la locul de munca.

Condamnam exploatarea ilegala prin munca a copiilor si nu
acceptam nicio forma de munca fortata precum sclavia
moderna si traficul de fiinte umane.

Respectam principiile de libertate de asociere si dreptul la
negociere colectiva efectiva, inclusiv drepturile angajatilor
nostri de a-si alege liber daca sa fie reprezentati de un anumit
sindicat, in conformitate cu legea aplicabila.

Ne straduim sa ne desfasuram activitatile in siguranta si
acordam prioritate maxima sanatatii si securitatii angajatilor,
partenerilor nostri de afaceri si fortei de munca a acestora
care ne ajuta in desfasurarea operatiunilor noastre, precum si
sanatatii si securitatii persoanelor care traiesc si lucreaza in
apropierea centrelor noastre. Promovam o cultura in care

fiecare se simte responsabil pentru reducerea riscurilor si
promovarea practicilor sigure. Pentru informatii suplimentare
despre drepturile omului si ale muncii, consultati Declaratia
globala a Fresenius Medical Care cu privire la drepturile
omului, drepturile muncii si la principiile muncii si angajarii sau
politicile si ghidurile relevante ale companiei.

3.2. Acceptare si diversitate

Pretuim acceptarea si diversitatea. Promovam acceptarea in
sensul sentimentului de a se simti integrat si apreciat. Ne
putem atinge potentialul si niveluri mai mari de performanta
si inovare numai daca toti angajatii de la Fresenius Medical
Care accepta diversitatea si contribuie cu perspectivele,
talentele si experientele proprii.

3.3. Fara discriminare si hartuire Mediul de lucru
Fresenius Medical Care sustine oportunitatile egale pentru
angajatii sai si nu tolereaza discriminarea sau hartuirea,
inclusiv hartuirea sexuala. Nu toleram nicio forma de
discriminare pe motive de rasa/etnie, culoare, cetatenie, sex,
identitate de gen, exprimarea identitatii de gen, orientare
sexuala, invaliditate fizica/psihica, religie, varsta, stare civila
sau familiala sau orice alta categorie protejata de lege.
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Fresenius Medical Care

Ne asteptam ca managerii,
angajatii, forta noastra de munca
si partenerii nostri de afaceri sa:

a isi respecte angajamentul de a respecta
drepturile omului si ale muncii

a contribuie la asigurarea si
mentinerea unui mediu de lucru
fara discriminare sau hartuire

a raporteze Incalcarile reale sau potentiale

3.4. Calificari

Ne straduim sa angajam personal calificat. Anumite atributii

in cadrul Fresenius Medical Care presupun detinerea unei
licente (spre exemplu, avizul de libera practica pentru asistent
medical), un certificat (spre exemplu, certificat de tehnician de
dializa), sau alte acreditari profesionale sau certificate asociate
domeniului sanitar. Aveti responsabilitatea de a va mentine
toate acreditarile necesare pentru a va desfasura activitatea.
Trebuie sa raportati cu promptitudine superiorului dvs. in cazul
in care orice acreditare necesara expira sau este revocata.

Tn anumite tari, agentile guvernamentale pot interzice
anumitor persoane participarea la activitatile de
ingrijire medicala. Daca primiti instiintare ca vi se
interzice sa participati la orice program guvernamental,
trebuie sa va instiintati imediat superiorul.



13 ‘ COMPORTAMENTUL NOSTRU

* Comportamentul
nostru

Depunem eforturi sd ne desfdsurdm activitatea
cu onestitate, integritate si transparentd.
Promovarea unei culturi bazate pe onestitate,
transparentd si integritate este esentiald pentru
ca pacientii, autoritdtile de reglementare,
partenerii de afaceri si alte pdrti interesate sd
continue sd aibd incredere in noi.




4.1. Anti-coruptie

Fiind o companie globala, ne straduim sa respectam
legile anticoruptie din toate tarile in care ne desfasuram
activitatea, inclusiv Legea SUA privind practicile

de coruptie in strainatate (,FCPA"), Legea anti-

mita din Regatul Unit si Codul penal german.

Fresenius Medical Care nu tolereaza mita, coruptia,
comisioanele reciproce sau oferirea de beneficii neavenite
oriunde in lume, indiferent daca implica oficiali guvernamentali,
cadre medico-sanitare sau orice alta entitate privata.

Nu ar trebui sa oferiti, s& autorizati sau sa asigurati niciodata
o plata sau orice altceva de valoare cu intentia de a influenta
orice persoana in mod neadecvat. De asemenea, nu ar
trebui niciodata sa solicitati, sa acceptati sau sa fiti de acord
sa acceptati orice lucru de valoare de la orice persoana
care incearca sa va influenteze deciziile profesionale.

4.2. impotriva spalérii de bani

Fresenius Medical Care se angajeaza sa respecte legile

care interzic spalarea de bani. in general, spalarea de bani
este definita ca angajarea intr-o tranzactie care implica

bunuri obtinute ilegal, organizarea unei tranzactii pentru a
evita o cerinta de raportare menita sa depisteze o conduita
ilegala, sau angajarea intr-o tranzactie care promoveaza o
conduita ilegala. Luam masurile necesare, inclusiv masurile de
preventie pe baza de riscuri, pentru a ne desfasura activitatea
cu parteneri de afaceri respectabili implicati in activitati
comerciale legale utilizand fonduri obtinute din surse legale.

4.3. Guvernanta comerciala

Fresenius Medical Care depune eforturi sa actioneze

in conformitate cu legile comerciale aplicabile activitatii
noastre. Legile comerciale sunt legile care reglementeaza
comertul, importul, exportul, transferul si circulatia
marfurilor, serviciilor, tehnologiilor si fondurilor.

Fresenius Medical Care urmareste legile comerciale
si pune in aplicare politici pentru a se asigura ca
acestea sunt respectate. Incalcarile legilor comerciale
pot avea consecinte serioase asupra Fresenius
Medical Care si persoanelor implicate.
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Ne-am angajat sa

0 oferim pacientilor si clientilor nostri
cea mai buna gama de produse
si servicii de cea mai inalta calitate,
la preturi competitive

e promovam eficienta, inovatia si
interesele clientilor si pacientilor

Q fim un concurent corect si sa
respectam cerintele legilor aplicabile

4.4. Concurenta corecta

Ne dorim concurenta loiala si trebuie sa ne desfasuram
activitatea In conformitate cu toate legile aplicabile privind
antitrustul, concurenta si corectitudinea tranzactiilor.

° nu urmarim avantaje necuvenite prin
frauda sau denaturarea informatiilor

e nu discreditam concurenta sau sa utilizam
in mod neadecvat secretele comerciale
ale unei terte parti

Consecintele incalcarilor pot fi grave atat pentru

dvs. céat si pentru noi. Daca aveti nelamuriri, contactati
Departamentul juridic global pentru a primi asistenta
si instruire.

Fresenius Medical Care

4.5. Selectarea furnizorilor

Activitatea noastra depinde de o sursa fiabila de produse si
servicii si de concentrarea pe surse de inalta calitate, la pret
competitiv si cu disponibilitate continua.

Pentru selectarea furnizorilor si contractantilor utilizam
procese transparente si finem cont de criteriile de
durabilitate. Strategia noastra de achizitii include cerinta, In
cazul In care acest lucru este posibil, de a avea cel putin
doua surse pentru produse si servicii importante atat din
punctul de vedere al furnizarii cat si al pretului. Cerem
furnizorilor nostri sa aplice standarde etice ridicate In propriile
operatiuni si lanturi de aprovizionare, asa cum acestea sunt
stabilite in Codul global de conduita pentru furnizori. Angajatii
care comanda produse si servicii trebuie sa respecte aceste

standarde, legea si politicile noastre de achizitie.
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4.6. Conflicte de interese

Actionam avand in vedere cele mai bune interese ale
Fresenius Medical Care si urmarim sa ne protejam reputatia.
Uneori este posibil sa stabiliti relatii sau acorduri in afara
Fresenius Medical Care, care ar putea intra in conflict cu
interesele companiei.

Spre exemplu, poate surveni un ,conflict de interese”

daca exista una dintre urmatoarele situatii

e Dvs. sau un membru al familiei dvs. aveti o relatie
financiara cu o organizatie cu care Fresenius Medical
Care are sau isi propune sa aiba o relatie profesionala
sau care este un concurent al Fresenius Medical Care.
Aceasta relatie financiara poate lua mai multe forme,
inclusiv angajare, detinere, participare ca membru al
consiliului de administratie sau alte relatii. Spre exemplu,
daca sunteti director dar si angajat al unui concurent sau
furnizor al Fresenius Medical Care, poate exista un
conflict de interese

e Dvs. sau un membru al familiei dvs. are orice relatie care
va poate influenta in luarea deciziilor In calitatea dvs. de
angajat al Fresenius Medical Care. Spre exemplu, daca
functia dvs. va permite sa recomandati sau sa trimiteti
clienti unei companii in legatura cu care dvs. sau un
membru a familiei dvs. aveti interese sau cu care aveti o
relatie, este posibil sa existe un conflict de interese.

Ne asteptam sa va instiintati superiorul cu privire la orice
conflicte de interese de Indata ce deveniti constient de un
astfel de conflict. Superiorul (cu ajutorul Departamentului de
conformitate) va avea responsabilitatea de a lua masurile
necesare pentru a va proteja pe dvs. si Fresenius Medical
Care impotriva deciziilor daunatoare sau neadecvate.

Fresenius Medical Care



** Informatiile noastre

Depunem eforturi sd pdstram informatii si date precise
si sd punem in aplicare mdsurile de protectie adecvate
pentru a proteja informattiile confidentiale.

Utilizam informatiile companiei numai in scopurile
companiei si desfdsurdrii activitdtii. Pdstrarea
confidentialitdtii proprietdtii intelectuale si a
informatiilor aflate in proprietate companiei este
esentiald pentru activitatea noastrd.



5.1. Registre si evidente corecte

Evidentele corecte ale activitatii sunt esentiale pentru
operatiunile noastre. Acestea ne ajuta sa ne indeplinim
obligatia de a furniza rapoarte financiare complete, precise si
la timp, precum si declaratiile impuse de lege. Evidentele
corecte sunt necesare pentru a permite luarea de decizii
comerciale si pentru a ne gestiona cu succes activitatea.

Toate registrele, evidentele si situatiile noastre trebuie sa
reflecte complet si cu precizie tranzactiile noastre comerciale
si sa fie sustinute de un numar suficient de documente
precise. Aceste evidente includ situatiile financiare, fisele de
pontaj, tichetele, chitantele, facturile, rapoartele de cheltuieli,
statele de plata si inregistrarile privind beneficiile, evaluarile
de performanta si toate celelalte date relevante ale
companiei. Trebuie sa pastrati toate evidentele, atat pe cele
tiparite cat si pe cele in format electronic in conformitate cu
politicile noastre si cu legea. De asemenea, trebuie sa
respectati cerintele de control intern, pentru a asigura ca
evidentele si situatiile financiare sunt corecte.

5.2. Practici de facturare

Fresenius Medical Care se angajeaza sa factureze produsele
si serviciile proprii intr-un mod precis, veridic si corect. Pentru
a asigura facturarea corectg, toate evidentele trebuie sa ofere
documente fiabile asociate serviciilor furnizate sau primite
sau produselor achizitionate sau vandute. Documentatia

corecta si intocmita la timp depinde si de masurile preventive
Si atentia personalului responsabil pentru mentinerea
evidentelor. Fiecare persoana are responsabilitatea de a
furniza la timp informatii complete, lizibile si corecte.

5.3. Confidentialitate si date cu caracter personal
Fresenius Medical Care trateaza cu seriozitate
confidentialitatea si siguranta si respecta confidentialitatea
tuturor partilor interesate, indiferent ca este vorba de
pacienti, angajati, clienti, furnizori sau altii. Vom colecta date
cu caracter personal numai daca exista un temei juridic sau
0 necesitate comerciala legitima In acest scop. Vom fi
transparenti si vom respecta legile si politicile. Utilizarea
datelor cu caracter personal in orice scopuri ilegale sau in
interese personale este interzisa. Accesul la datele cu
caracter personal, inclusiv datele pacientilor si angajatilor,
trebuie intotdeauna limitat numai la cazurile de necesitate.

Este responsabilitatea dvs. sa:

a gestionati datele cu caracter personal cu grija adecvata si sa prelucrati
datele cu caracter personal numai in scopurile legale specifice

e partajati datele cu caracter personal cu destinatarii autorizati numai
daca exista o necesitate In acest scop

9 va asigurati ca au fost puse in aplicare masurile de protectie
contractuale cu tertele parti si furnizorii de servicii



5.4. Protectia informatiilor confidentiale

si a secretelor comerciale

Informatiile confidentiale si secretele comerciale

ale companiei trebuie sa fie pastrate in permanenta

confidentiale, indiferent daca informatiile sunt marcate

ca fiind ,confidentiale” sau ,restrictionate”.

Este responsabilitatea dvs. sa:

utilizati bunurile si datele companiei numai
in scopuri profesionale, pentru indeplinirea
adecvata a Indatoririlor dvs. si sa le
gestionati cu grija adecvata

puneti in aplicare toate masurile de
protectie necesare pentru computere sau
alte dispozitive electronice impotriva
utilizarii, accesului, sau modificarii
neautorizate a software-ului, in special
cand gestionati informatii confidentiale ale
companiei

raportati superiorului, Responsabilului
regional cu conformitatea sau
Departamentul juridic global cu privire la
orice dispozitive ale companiei sau care
contin informatii ale companie care au fost
furate, s-au deteriorat sau au fost
compromise

raportati orice suspiciune cu privire la
documente sau date ascunse, modificate,
falsificate sau distruse

respectati instructiunile privind siguranta
cibernetica furnizate de Departamentul de
tehnologie a informatiei

partajati informatii despre proiecte, detalii
tehnice sau alte informatii confidentiale ale
companiei numai acelor persoane care au
0 necesitate legitima de a sti

efectuati transcrieri si copii ale datelor sau
sa divulgati secrete comerciale numai
daca sunt necesare pentru a va indeplini
indatoririle profesionale

sa nu utilizati sau sa divulgati informatii
confidentiale ale oricarui angajator anterior
sau terte parti in timp ce va indepliniti
atributiile in cadrul Fresenius Medical Care

Obligatiile dvs. In materie de confidentialitate vor
ramane valabile si dupa incetarea raportului de munca
cu Fresenius Medical Care.

5.5. Proprietate intelectuala

Proprietatea intelectuala (brevete, marci comerciale,
drepturi de autor, secrete comerciale, cunostinte tehnice
si stiintifice sau cunostintele de specialitate) sunt printre
cele mai importante active ale companiei. Protejarea
proprietatii noastre intelectuale este esentiala in vederea
promovarii inovatiei si permite Fresenius Medical Care
sa ofere produse si servicii de calitate superioara pentru
a Imbunatati calitatea vietii de zi cu zi a pacientilor nostri.

Respectam proprietatea intelectuala a altora, si nu
ne Tnsusim pe nedrept si nu duplicam niciodata fara
autorizatie, asigurandu-ne ca Fresenius Medical Care
este un partener de Incredere si ca evita potentialele
amenzi sau sanctiuni.
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5.6. Fara utilizare abuziva a informatiilor privilegiate 5.7. Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

Ca parte a angajamentului nostru de a actiona in interesul Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA este listata la Bursa

companiei, nu ar trebui niciodata sa trageti foloase personale de valori din Frankfurt (DAX30) si la Bursa de valori din New

din informatiile profesionale obtinute in cadrul activitatii dvs. York (NYSE) si respecta principiile de baza relevante pentru

Orice oportunitate profesionala pe care o puteti intalni in timpul  gestionarea companiilor cotate la bursa.

unor relatii profesionale in numele Fresenius Medical Care

apartine companiei, nu dvs. Fresenius Medical Care depune toate eforturile sa respecte
legile aplicabile privind piata de capital si valorile mobiliare.
Aceasta include restrictiile in ceea ce priveste tranzactiile

L L . o Va cerem sa:
privilegiate asociate informatiilor privilegiate.

Printre exemplele de conduita neadecvati pe Informatiile privilegiate sunt informatii ale companiei despre - utilizati sau sa divulgati informatii
care nu ar trebui s-o practicati se numara: care se preconizeaza in mod rezonabil ca, daca sunt facute privilegiate numai daca este strict
publice, vor afecta semnificativ pretul valorilor mobiliare. necesar pentru indeplinirea
c utilizarea bunurilor, informatiilor detinute de Printre exemplele obisnuite se numara previziuni sau cifre indatoririlor dvs
Fresenius Medical Care sau a functiei detinute financiare care se abat semnificativ de la asteptarile pietei, - va abtineti de la a vinde sau
in cadrul acesteia pentru a obtine un beneficiu informatii despre fuziuni importante sau activitati de achizitiona actiuni ale Fresenius
sau avantaj personal sau Tn avantajul unei terte achizitie si incalcari grave ale legii. Medical Care sau de a le recomanda
parti sau pentru orice alta forma de castig altora sa faca acest lucru atunci
personal necuvenit Informatiile privilegiate si divulgarea ilegala a informatiilor cand aveti informatii privilegiate
© urmarirea interesului personal in legatura cu privilegiate sunt infractiuni. Respectand legea si politica - va abtineti de la a divulga informatii
0 oportunitate comerciala care survine in noastra, ne protejam atat la nivel individual cat si Fresenius privilegiate daca acest lucru nu are
contextul activitatii dvs. in cadrul Fresenius Medical Care. legatura cu activitatile companiei sau
Medical Care si care apartine de fapt companiei nu este in conformitate cu politicile

noastre sau legea



> Comunicarile noastre

Depunem eforturi sd comunicdm cu entitdtile
externe intr-un mod transparent si onest.
Reputatia noastrd depinde de deschiderea

si sinceritatea din comunicdrile noastre.




6.1. Solicitari de informatii de la autoritatile
guvernamentale
Fresenius Medical Care isi desfasoara activitatea intr-un mod
transparent si legal. Asadar, raspundem in mod adecvat la
toate auditurile, evaluarile si investigatiile guvernamentale.
Daca primiti solicitari din partea autoritatilor guvernamentale
care nu se incadreaza in responsabilitatile dvs. zilnice,
trebuie sa contactati imediat superiorul si Departamentul
juridic global. Departamentul juridic global va gestiona toate
raspunsurile pentru aceste solicitari din partea autoritatilor
guvernamentale. De asemenea, vi se cere sa contactali
imediat Departamentul juridic global dupa ce primiti orice
solicitare din partea unei agentii guvernamentale sau a unui
reprezentant al acesteia care nu se incadreaza in activitatea
dvs. de zi cu zi sau care este nefavorabila, cum ar fi citatii,
mandate sau solicitari de interviu.

In cazul in care angajatii sunt abordati de orice agentie de
punere in aplicare a legii in afara sediului Fresenius Medical
Care In legatura cu Fresenius Medical Care sau cu raportul
de munca sau angajarea de catre Fresenius Medical Care,
angajatilor li se cere sa informeze imediat avocatul intern
local sau national, cu exceptia cazului in care agentia le-a
interzis prin lege sa comunice aceasta situatie.

6.2. Comunicarea cu mass-media

Comunicarea deschisa si sincera este o cerinta esentiala
pentru a mentine increderea pacientilor, clientilor nostri, dar
si a actionarilor si altor parti interesate. Fresenius Medical

Care poate asigura ca aceasta comunicare este consecventa

numai daca declaratiile si informatiile furnizate in mass-media
sunt aprobate in prealabil de Departamentul de comunicare
al corporatiei Fresenius Medical Care. Daca primiti o
solicitare din partea oricarei institutii mass-media cu privire la
informatii legate de Fresenius Medical Care, trebuie sa
inaintati managerului aceasta cerere. Fiecare manager
trebuie sa Thainteze aceste cereri Departamentului de
comunicare al corporatiei.

6.3. Publicitate si promovare

Activitatile comerciale si promovarea produselor Fresenius
Medical Care sunt foarte bine reglementate. Am creat politici
specifice pentru a asigura ca practicile comerciale, activitatile
de comercializare si promovare respecta acest Cod dar si
legea. Toate materialele promaotionale cu privire la produsele
Fresenius Medical Care trebuie sa fie evaluate si aprobate
conform politicilor noastre.

Pentru promovarea produselor si
serviciilor noastre, aveti
urmatoarele responsabilitati:

° trebuie intotdeauna sa spuneti
adevarul cu precizie si sa nu
induceti in eroare

e trebuie sa furnizati o descriere
corecta si echilibrata a
beneficiilor si riscurilor

e trebuie sa faceti numai declaratii
care sunt sustinute de
informatiile clinice si stiintifice
adecvate

° trebuie sa faceti declaratii de
promovare care sunt in
conformitate cu utilizarile
produsului aprobate sau
acceptate de catre guvernul tarii
dvs., si sa transmiteti aceste
declaratii in conformitate cu legile
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6.4. Utilizarea canalelor sociale

Canalele sociale reprezinta un aspect important al vieii
profesionale si personale a angajatilor nostri. Canalele sociale
includ retele de socializare, bloguri, site-uri wiki, aplicatii de
mesagerie si site-uri web de redare de videoclipuri.

Cand utilizati canalele sociale, fiecare utilizator are
responsabilitatea de a mentine in siguranta informatiile
interne si confidentiale.

Este responsabilitatea dvs. sa: o sa respectati politica noastra si acest cod

0 fiti onest si corect cand utilizati cand puteti fi identificat ca angajat al

canalele sociale Fresenius Medical Care (spre exemplu, cand

o s34 va exprimati parerile personale si publicati pe canalele sociale profesionale)
comentariile pe canalele sociale private e sa finefi cont intotdeauna de drepturile
utilizandu-va propriul nume, nu numele

Fresenius Medical Care sau un alt element de al celortalfi, marcile, mércile comerciale $i

identificare a companiei, cum ar fi adresa de drepturile de autor

e-mail sau adresa postala a Fresenius sa considerati ca tot ce publicati pe internet

Medical Care, cu exceptia cazului in care aveti egie il destepaiiae aeie

sa tineti cont de faptul ca tot ce publicati atat

autorizatia de a face acest lucru

e sa mentionati ca va exprimati propria opinie Clo P Seniyl protsions] et £ ¢l pe ©2)

ca persoana privata atunci cand mentionati personal poate fi asociat cu Fresenius

Fresaniue Medheal Gz Medical Care, chiar daca nu divulgati afilierea

dvs. cu Fresenius Medical Care

celorlalti, inclusiv de dreptul la confidentialitate

Fresenius Medical Care

Va cerem sa nu:

- utilizati canalele sociale pentru orice
activitati clinice sau referitoare la
pacienti, daca Fresenius Medical Care
nu a specificat sau autorizat in mod
special acest lucru in vederea
desfasurarii activitatii

- pastrati/ publicati / comunicati /
partajati / transferati date interne sau
confidentiale pe canalele sociale

- trimiteti evaluari de consumator cu
privire la produsele sau serviciile
Fresenius Medical Care sau cu privire
la produsele si serviciile concurentei (in
calitate de angajati ai Fresenius
Medical Care, avem o perspectiva
subiectiva naturala si nu suntem simpli
consumatori)

- utilizati canalele sociale pentru a
desfasura activitati profesionale ale
Fresenius Medical Care (spre exemplu,
pentru a recruta sau a face declaratii
oficiale n numele Fresenius Medical
Care) fara aprobarea prealabila a
superiorului sau managerului

- divulgati informatii sau date cu caracter
personal ale pacientilor
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6.5. Activitati politice

Procesele legislative si de reglementare care au efect asupra
activitatii noastre sunt complexe si diverse. Compania se
poate angaja periodic n discutii de politici cu autoritatile de
reglementare si sa stabileasca relatii si sa colaboreze cu parti
terte pentru a ajuta reprezentantii grupurilor de lobby si a
participa la alte eforturi similare. Toate aceste activitati trebuie
desfasurate sub indrumarea expertilor nostri interni in afaceri
guvernamentale siin conformitate cu legislatia aplicabila. De
asemenea, luam in considerare si interesul societatii in ceea
ce priveste transparenta si deschiderea.

Recunoastem ca fiecare angajat se implica in propriile
activitati politice personale. Astfel de activitati personale
trebuie desfasurate separat si independent. Activitatile
politice personale ale angajatilor nu trebuie sa fie sau sa
para a fi legate de angajarea sau raportul de munca cu
Fresenius Medical Care. Angajatii nu trebuie sa foloseasca
timpul, bunurile sau echipamentele companiei pentru
activitatile personale.

Fresenius Medical Care




RESPONSABILITATILE
NOASTRE iIN CALITATE DE
CETATENI CORPORATISTI

 Responsabilitatile
noastre in calitate de
cetateni corporatisti

Depunem eforturi sd avem un impact pozitiv in
industria noastrd si in comunitdtile noastre.
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7.1. Protectia mediului inconjurator

Ne dedicam dezvoltarii, productiei si utilizarii produselor si
serviciilor noastre intr-un mod durabil. Aceasta inseamna ca
acordam atentie modului in care activitatea noastra afecteaza
mediul inconjurator. Punem in aplicare standarde pentru a
minimiza riscurile de mediu, respectam legile cu privire la
protectia mediului si raportam n consecinta. Ne straduim sa
folosim eficient resursele, cum ar fi energia, apa si materiile
prime, spre exemplu prin reciclare. Depunem eforturi continue
pentru a reduce efectele adverse ale activitatilor noastre
asupra mediului Inconjurator si pentru a creste gradul de
constientizare a problemelor de mediu.

Este responsabilitatea dumneavoastra sa respectati legile
aplicabile, sa respectati acest cod si politicile noastre cu
privire la protectia mediului si sa luati toate masurile de
precautie necesare pentru a evita incidentele de mediu.

7.2. Donatii si sponsorizari

Dorim sa fim un bun cetatean al corporatiei si sa folosim
resursele pentru a promova ingrijirile medicale si alte cauze
demne de caritate. Putem face donatii, in special cele
destinate imbunatatirii ingrijirilor medicale. De asemenea,
putem face donatii catre organizatii caritabile sau organizatii
civice care ofera servicii in comunitatile in care ne desfasuram
activitatea. Nu facem donatii si nu aducem contributii pentru a
obtine sau mentine clienti sau pentru a obtine un avanta;
necorespunzator. Orice donatie sau sponsorizare trebuie sa
respecte toate legile aplicabile si politicile noastre si necesita
aprobarea prealabila a expertilor nostri interni. Depunem toate
eforturile sa urmarim si sa fim transparenti in ceea ce priveste
activitatile de donatie si sponsorizare.

Putem oferi finantare pentru evenimente educationale
organizate de organizatii medicale de renume si organizatori
de evenimente 1n cazul in care scopul evenimentului este de
a promova educatia medicala sau intelegerea problemelor
stiintifice, clinice sau de ingrijire a sanatatii care contribuie la
imbunatatirea serviciilor medicale.
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** Conformitatea
noastra

Toti cei din Fresenius Medical Care au
responsabilitatea de a asigura conformitatea.
Cu totii trebuie sd asigurdm conformitatea.

‘L._L_




Cand trebuie sa luati decizii
profesionale, tineti cont de
urmatoarele:

0 Am incertitudini cu
privire la legalitatea
comportamentului meu?

e Conduita profesionala respecta
acest cod, legile si politica
Fresenius Medical Care?

e Conduita profesionala ajuta
sau prejudiciaza reputatia
la nivel global a Fresenius
Medical Care?

8.1. Prezentare generala

Programul de conformitate consta in urmatoarele

elemente fundamentale:

e Politici, proceduri si standarde

¢ |Instruire si formare in ceea ce priveste conformitatea

e Responsabili si comitete pentru conformitate

e Diverse canale de comunicare a problemelor legate de
conformitate, inclusiv Linia confidentiala de Actiune
pentru Conformitate

e Audit si monitorizare interne

e  Ghiduri standard de disciplina

e Raspunsuri prompte si masuri corective cu privire la
incalcarile identificate

Daca nu sunteti sigur cu privire la ce aveti de

facut sau daca actiunea este corecta, urmati pasii

de mai jos:

e Consultati acest Cod si politicile Fresenius Medical Care

e Intrebati superiorul direct sau alt manager

e Contactati responsabilul local sau regional cu
conformitatea, departamentul de conformitate al
companiei sau avocatul intern local sau regional

e (Contactati Linia respectiva de Actiune pentru
Conformitate daca nu va simtiti confortabil sa
utilizati resursele de mai sus sau preferati sa va
pastrati anonimatul

8.2. Politici

Fresenius Medical Care va ofera informatiile de care aveti
nevoie pentru a va indeplini atributiile Intr-un mod legal si etic.
Printre acestea se numara urmatoarele resurse:

Codul de etica si conduita in afaceri

Acest cod abordeaza concepte si standarde generale de
conformitate si ofera o perspectiva de ansamblu cu privire
la comportamentul asteptat.

Politici

Fresenius Medical Care a dezvoltat politici pentru a oferi
indrumare cu privire la cum puteti respecta in cadrul activitatii
dvs. principiile generale descrise in acest Cod.

Politicile sunt adaptate la operatiunile specifice fiecarei tari si
sunt in conformitate cu legile locale ale fiecarei tari.



8.3. Instruire Principiul nostru privind abtinerea de la represalii
Fresenius Medical Care ofera instruire pentru ava ajutasava  Compania interzice represaliile impotriva oricarei persoane
indepliniti corect atributiile. Instruirea abordeaza acest Cod si  care, in baza unor motive rezonabile, a raportat o incalcare
va ofera informatii despre legile aplicabile activitatii noastre si suspectata a legii, a acestui cod sau a ghidurilor sau

tarii dvs. Multe departamente din cadrul Fresenius Medical politicilor Fresenius Medical Care. Daca considerati ca ati
Care (cum ar fi cele de vanzari si marketing, facturare si fost hartuit/a sau ati fost tinta represalilor deoarece ati
rambursare etc.) pot beneficia de instruire specializata raportat sau intentionati sa raportati o incalcare reala sau
suplimentara. Veti primi o notificare atunci cand pentru potentiald, raportati aceasta problema Responsabilului local
functia dvs. veti avea nevoie de instruire suplimentara. sau regional cu conformitatea, Departamentului de

conformitate al corporatiei sau Departamentului local de
Instruirea privind conformitatea este obligatorie. resurse umane, sau la Linia de Actiune pentru Conformitate.

8.4. Sesizarea posibilelor incalcari
Fresenius Medical Care s-a angajat ferm sa isi desfasoare
activitatea intr-un mod etic si in conformitate cu legile care
reglementeaza industria noastra. Ca atare, compania va
investiga toate presupusele incalcari ale legii, acestui Cod si
Daca aveti intrebari privind raportarea

ale politicii companiei. ) .
potentialelor incalcari:

Puteti raporta in orice moment potentialele incalcari ale legii, Daca doriti sa raportati sau

ale acestui Cod, politicii sau practicile comerciale lipsite de aveti intrebari suplimentare, vizitati = www.fresenius.ethicspoint.com

etica sau necorespunzatoare superiorilor dvs., echipei de sau contactati:

conformitate, juridice sau de resurse umane. De asemenea, — complianceactionline@fmc-ag.com (la nivel global cu exceptia SUA si Rusia),
atat dvs. céat si tertele parti externe puteti raporta in mod — compliance.ActionLine@fmc-na.com (SUA) or

confidential si anonim (cand este permis In conformitate cu — complianceactionline-russia@fmc-ag.com (Rusia).

legislatia locald) la Linia noastra de Actiune pentru
Conformitate (CAL).



8.5. Responsabilii cu conformitatea — Asistenta
Departamentul de conformitate este format din profesionisti
cu experienta in domeniul conformitatii si ofera asistenta
tuturor departamentelor din cadrul Fresenius Medical Care.
Ar trebui sa utilizati aceasta resursa daca va confruntati cu o
situatie care implica probleme de conformitate.

Fresenius Medical Care se asteapta la o discutie deschisa cu
privire la problemele de conformitate. Deseori, adresarea
unei intrebari este cel mai bun mod de a determina daca o
actiune este adecvata. Daca nu aveti certitudinea ca o
actiune propusa este adecvata, opriti-va si intrebati si obtineti
confirmarea ca puteti continua.

8.6. Asteptarile noastre si responsabilitatile
dumneavoastra

Fresenius Medical Care se asteapta ca toti angajatii sa isi

indeplineasca sarcinile in conformitate cu scopul si valorile

globale ale companiei, politica si acest cod al companiei,

precum si cu legea.

Le cerem tuturor din cadrul Fresenius
Medical Care sa respecte urmatoarele:

a sa traiasca conform valorilor noastre
globale zi de zi cooperand, actionand
preventiv, dand dovada de
responsabilitate si excelenta

a sa inteleaga si sa actioneze in

conformitate cu acest cod, cu legea si cu

politicile noastre care se aplica propriilor
indatoriri

Sa nu se angajeze si sa nu tolereze, 0

incurajeze sau aprobe cu buna stiinta

comportamente sau actiuni care incalca

acest Cod, politicile noastre sau legea

sa contacteze superiorul sau resursele

descrise in acest cod daca exista indoieli

Ccu privire la o practica sau un

comportament profesional

sa informeze superiorii, Responsabilul
local sau regional cu conformitatea,
Departamentul de conformitate al
corporatiei, Departamentul local de
resurse umane sau Linia de Actiune
pentru Conformitate daca suspecteaza o
incalcare a acestui cod, a politicii noastre
sau a legii

sa sustina si sa ajute investigatiile, daca i
se solicita acest lucru
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De asemenea, managerii si superiorii
sunt incurajati sa tina cont de urmatoarele:

0 sa actioneze ca un exemplu demn e sa initieze actiunile corective adecvate in

de urmat

sa se asigure ca angajatii subordonati
inteleg si actioneaza in conformitate cu
acest cod, cu politicile noastre si legea
sa promoveze un mediu de lucru care
incurajeaza comunicarea deschisa,
onesta si transparenta

sa promoveze un mediu de lucru care
incurajeaza adresarea de intrebari si
abordarea problemelor de integritate
care ajung in atentia acestora

situatiile Tn care acest cod sau politica
noastra nu sunt respectate

sa raporteze orice potentiale incalcari
catre Departamentul de conformitate sau
de resurse umane, dupa cum este cazul
sa se asigure ca nu sunt tolerate
represaliile impotriva oricarei persoane
care isi exprima ingrijorarea sau
raporteaza pe baza unor motive
intemeiate o incalcare reala sau
suspectata a acestui cod, a politicilor
noastre sau a legii
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