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Primjenjivost Kodeksa etike |
poslovhog ponasanja

Ovaj Kodeks etike i poslovnog ponasanja (,,Kodeks”) odnosi se na
svakoga, uklju¢ujuéi sluzbenike, direktore, zaposlenike, ugovorne
radnike 1 zastupnike drustva Fresenius Medical Care i njegovih

izravnih i neizravnih povezanih drustava u veéinskom vlasnistvu

ili pod veéinskim nadzorom diljem svijeta.

Opéa nacela u ovom Kodeksu dopunjavamo odredenijim
politikama koje su usmjerene na odredene situacije ili svim
mjerodavnim lokalnim zakonima. Ako su lokalni zakoni ili
politike u sukobu s nasim Kodeksom, obratite se svojem pravnom

odjelu i/ili odjelu za uskladenost.




Poruka
rukovodstva
drustva
Fresenius
Medical Care

Svakodnevno nastojimo poboljsati
Zivote svojih pacijenata vrhunskim
uslugama i proizvodima. Nasi
pacijenti, zaposlenici, kupci i ulagaci,
kao i svi drugi dionici, imaju
povjerenja u nas da ¢emo proizvoditi
najkvalitetnije usluge i proizvode te
da éemo poslovati posteno, s
integritetom i uz postovanje ljudskih
prava i interesa svojih zaposlenika.
Nas kontinuirani uspjeh i ugled ovise
o nasoj predanosti najvisim
standardima ponasanja.

U ovom Kodeksu etike i poslovnog
ponasanja nastojimo iznijeti svoja op¢a

nacela.

Pacijenti su nas glavni prioritet. Pruzanje
usluga i proizvoda vrhunske kvalitete
pacijentima odgovornost je svih zaposlenika
drustva Fresenius Medical Care. Obvezujemo
se da ¢emo se prema svim pacijentima
odnositi dostojanstveno i s postovanjem te da
¢emo postupati eticki, posteno, uljudno,
strucno i pravodobno.

Predani smo promicanju ukljucivosti i
razliCitosti te pruzanju sigurnog, zdravog,
postenog i produktivnog radnog okruzenja za
nase zaposlenike, a isto o¢ekujemo i od svojih
poslovnih partnera. Ne toleriramo
diskriminaciju, uznemiravanje ni odmazdu.

Posvecéeni smo vodenju i razvoju poslovanja na zakonit i
eticki nacin, u skladu s nasim globalnim vrijednostima i
medunarodnim standardima za ljudska prava. Nase je
poslovanje visoko regulirano i podlijeze nekoliko slozenih
zakona. Nepridrzavanje zakona, ovog Kodeksa ili politike
drustva moglo bi izloziti Fresenius Medical Care ili
pojedince nov¢anim kaznama, gubitku licenci, sankcijama
ili narusavanju naseg ugleda. Uskladenost moramo
shvatiti ozbiljno i kao tim, pridrzavanjem ovog skupa opéih

nacela.

Nas dugorocni uspjeh ovisi o tome da se svaki pojedinac
pridrzava ovog Kodeksa, zakona i politike u svim
aspektima naseg poslovanja. Ako radimo kao tim i
podrzavamo jedni druge u tim naporima, moZzemo
postaviti standard u nasoj industriji za medicinsku
kvalitetu, uskladenost s propisima i eticku poslovnu
uspjesnost.



Nasa
Vizija

Stvaranje buducénosti u kojoj vrijedi Zivjeti.

Za pacijente. Diljem svijeta. Svaki dan.

Desetljeca iskustva u dijalizi, inovativna istrazivanja, globalni
predvodnik u uslugama i proizvodima za dijalizu — to je Fresenius
Medical Care.

Pacijenti s boleS¢u bubrega sada se mogu usmieriti na buducnost s
mnogo vise optimizma zahvaljujuéi nasim inovativnim tehnologijama i
konceptima lijecenja. Pruzamo im bolju buduénost, onu koja im nudi
najbolju mogucu kvalitetu Zivota. IskoriStavamo sve vecu potraznju za
modernim metodama dijalize i dosljedno radimo na poboljSanju rasta
drustva. Zajedno sa svojim zaposlenicima usredotoceni smo na
provodenje strategija koje ¢e nam omoguciti da odrZimo svoje
tehnolosko vodstvo. Kao vertikalno integrirano drustvo nudimo
proizvode i usluge za cijeli vrijednosni lanac dijalize.

Nasa su mjerila najviSi medicinski standardi. To je naSa obveza prema
nasim pacijentima, nasim partnerima u zdravstvenom sustavu i nasim
ulagacima koji imaju povjerenja u pouzdanu ucinkovitost i buduc¢nost

drustva Fresenius Medical Care.

Nasa
misija
Pruzamo najbolju mogucu skrb. Odrzivo u raznim

zdravstvenim sustavima. Za sve veci broj pacijenata diljem

svijeta.

Fresenius Medical Care postiZze optimalne odrzive klinicke i tehnoloske
standarde i standarde kvalitete u skrbi za pacijente zahvaljujuci predanosti
razvoju inovativnih proizvoda i terapija.

Jedinstveni polozaj drustva Fresenius Medical Care temelji se na dugogodiSnjem
stru¢nom iskustvu i neprekidnim inovacijama. U skladu s tim, fokus je nasih napora
u istrazivanju i razvoju zadrZzati tehnolosku i klinicku prednost koja je potrebna za
stvaranje inovativnih proizvoda i poboljSanih terapija. Nasi zaposlenici ujedinjeni su
u predanosti pruzanju visokokvalitetnih proizvoda i usluga te osiguravanju
optimalnih odrzivih medicinskih i stru¢nih praksi u sklopu skrbi za pacijente.



Fresenius Medical Care

- Na§j globalne vrijednosti

Cijenimo suradnju, proaktivnost, pouzdanost i izvrsnost.

Tim se vrijednostima podrzava nasa misija razvoja

visokokvalitétnih praizvoda i usluga, pozitivnog utjecaja na
: et

zdravlje i dobrobit pacijenata i vodenja drustva Fresenius
jesnoj, odrzivoj buducnosti. Nase
zavaju kulturu naseg drustva te

as da razmisljamo i djelujemo kao



SURADNJA

...znaci da znamo suradivati
sa zajednickom svrhom i
postizati ciljeve kao jedno

drustvo.

PONASANJE

Udruzujemo
Se

Stalo nam je do razmjene
informacija i iskustava jer
nam to pomaze da u¢imo na
svojim pogreSkama i jedni od
drugih. Zajedno se borimo s
izazovima tako da se
obracamo kolegama u blizini
i izdaleka. Otvoreno

komuniciramo.

POUZDANOST IZVRSNOST
...znaci da uzivamo povjerenje  _ znaci da kontinuirano
svojih pacijenata, partnerai  unapriedujemo kvalitetu i
kolega. poti¢emo napredak kako

bismo uveli poslovanje u

uspjesnu buducnost.

PONASANJE PONASANJE

Ispunjavamo ono sto  Premasujemo
kazemo ocekivanja

Ispunjavamo vlastita Uvodimo poboljSanja kako bi
ocekivanja, pokazujemo danas bilo bolje nego jucer.
poStovanje i vodimo primjerom. Iznosimo ideje o
Svakodnevno djelujemos  poboljsanjima i inovacijama.
integritetom i u skladu sa

svojim standardima.



8 NASE POSLOVANJE

>0 Nase poslovanje

Predani smo pruzanju vrhunske klinicke skrbi
pacijentima i proizvodnji visokokvalitetnih

proizvoda. Ovisimo o odgovaraju :
svojim pacijentima i svim dion
bili uspjesni u postizanju svojil

ispunjavanju svoje svrhe.



2.2. Skrb za pacijente

Nastojimo pruziti izvrsnu i odrZivu skrb svojim pacijentima. Nastojimo

kontinuirano poboljSavati kvalitetu skrbi i iskustva pacijenta putem

istrazivanja i znanstvenih preispitivanja. Dajemo glas pacijentima

i omogucéujemo im iznoSenje prijedloga, zabrinutosti i prigovora. Nase politike

odrazavaju ta nacela.

Predani smo sljede¢em:

PosStovanje integriteta odnosa pacijenta i
lije¢nika
Suradnja s timovima za pruzanje skrbi

LijeCenje svih pacijenata dostojanstveno i s
postovanjem

EtiCko, posteno, uljudno, struéno i
proaktivno postupanje

Istinito informiranje pacijenata i
pravovremeno rjeSavanje problema

Iskreno predstavljanje prirode i kvalitete
nasih usluga, proizvoda, cijena i ostalih
informacija

o Ukljucivanje pacijenata i obitelji u
planiranje lije€enja kad god je to
prikladno

Prikupljanje, biljeZzenje i prijenos osobnih
podataka pacijenata u skladu s
mjerodavnim zakonima i politikama

Zastita povjerljivosti osobnih podataka
pacijenata

o

Nikada ne nudimo neprimjerene poticaje
pacijentima

Usmijerenje na kontinuirano poboljSanje
kvalitete uz razvoj znanosti

2.1. Kuvalitetaiinovacije

Kvaliteta i sigurnost nasih usluga i proizvoda temelj su naseg
poslovanja, a sigurnost pacijenata nas je glavni prioritet. Odrzavamo
okruzenje znanstvenog napretka i kontinuiranog poboljSanja kvalitete
razvojem inovativnih proizvoda i terapija te osmisljavanjem i primjenom
sofisticiranih sustava kvalitete. Predani smo dosljednoj primjeni
kliniCkih ispitivanja te poStujemo etiCke zahtjeve, uklju€ujuci nasu
odgovornost za bioeti¢ke standarde. Nastojimo poboljsati kvalitetu
usluga i proizvoda prikupljanjem i preispitivanjem podataka i povratnih
informacija. Proaktivno upravljamo sigurnoscu i kvalitetom tijekom
cjelokupnog zivotnog ciklusa nasih proizvoda kroz istrazivanje, dizajn,
proizvodnju i rukovanje, recikliranje i odlaganje, kao i standardizirano
preispitivanje podataka, prigovora i povratnih informacija.

Predani smo sljedecem:

0 Stavljanje sigurnosti pacijenta na prvo mjesto
e Pruzanje kvalitetnih usluga i proizvoda svaki

put
Strogo pridrzavanje zakona o sigurnosti i

kvaliteti te naSe politike

o Pridrzavanje zakona i nase politike u vezi s
prijavljivanjem Stetnih dogadaja i prigovorima
na proizvode
Postupanje u skladu sa svojim znanstvenim i

etickim standardima



Fresenius Medical Care

30 Nasi ljudi

Predani smo zaposljavanju i zadrzavanju
kuvalificiranih zaposlenika te odrzavanju radnog

mjesta s postenim i sigurnim radnim uvjetima.
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3.1. Postovanje ljudskih i radni¢kih prava

Postujemo ljudska prava i postene radne prakse. Pridrzavamo se mjerodavnih
zakona i vodimo se nacelima opisanima u Opc¢oj deklaraciji o ljudskim pravima
Ujedinjenih naroda i Deklaraciji Medunarodne organizacije rada iz 1998. o

temeljnim nacelima i pravima na radu.

Osudujemo upotrebu izrabljivackog i nezakonitog djec¢jeg rada i ne prihvaéamo

nijedan oblik prisilnog rada, uklju€uju¢i moderno ropstvo i trgovinu ljudima.

PosStujemo nacela slobode udruzivanja i pravo na ucinkovito kolektivno
pregovaranje, uklju€ujuéi prava nasih zaposlenika da slobodno biraju hoce li ih

zastupati odredeni sindikat, u skladu s mjerodavnim pravom.

Nastojimo svoje aktivnosti obavljati na siguran nacin i dajemo najveci prioritet
zdravlju i sigurnosti svojih zaposlenika, poslovnih partnera i njihove radne
snage koja pomaze u naSem poslovanju, kao i ljudi koji Zive i rade u blizini
nasih pogona. Zagovaramo kulturu u kojoj se svi osje¢aju odgovornima za

smanjenje rizika i promicanje sigurnih praksi.

Dodatne informacije o ljudskim i radni¢kim pravima potrazite u Globalnoj izjavi
drustva Fresenius Medical Care o ljudskim pravima, pravima na radnom
mjestu i nacelima rada i zapoSljavanja ili povezanim politikama i smjernicama

drustva.

3.2. Ukljucivost i razli¢itost

Cijenimo ukljuCivost i razlicitost. PotiCemo uklju€ivost u smislu osjecaja
pripadnosti i vrijednosti. Svoj potencijal i viSu razinu u€inkovitosti i inovacija
mozemo posti¢i samo ako svi zaposlenici u drustvu Fresenius Medical Care
prihvacaju razliCitost i doprinose svojim stajalistima, individualnim talentima i

iskustvima.

3.3. Radno okruzenje bez diskriminacije i uznemiravanja

Fresenius Medical Care podrzava jednake moguc¢nosti za svoje zaposlenike i
ne tolerira diskriminaciju ni uznemiravanje, ukljuujuéi seksualno
uznemiravanje. Ne toleriramo nijedan oblik diskriminacije na temelju rase /
etniCkog podrijetla, boje koze, drzavljanstva, spola, rodnog identiteta, rodnog
izrazavanja, seksualne orijentacije, tjelesnog/mentalnog invaliditeta,
vjeroispovijedi, dobi, bracnog ili obiteljskog statusa ili bilo koje druge kategorije

zasticene zakonom.



Fresenius Medical Care

Od svojih rukovoditelja, zaposlenika, radne
snage i poslovnih partnera o¢ekujemo
sljedece:

0 Dijelienje nade predanosti postovanju
ljudskih i radnickih prava

Doprinos pruzanju i odrzavanju radnog
okruZenja bez diskriminacije i
uznemiravanja

Prijava stvarnih ili potencijalnih krSenja
pravila i propisa

3.4. Kvalifikacije

Predani smo zaposljavanju kvalificiranih zaposlenika. Za neke
duznosti u drustvu Fresenius Medical Care morate imati
licencu (npr. licenca za medicinske sestre), certifikat (npr.
certifikat tehniCara za dijalizu) ili druge stru¢ne kvalifikacije ili
certifikate povezane sa zdravstvom. Odgovorni ste za
ocCuvanje valjanosti svih certifikacija potrebnih za obavljanje
vaseg posla. Morate odmah obavijestiti nadredenu osobu ako
bilo koja potrebna certifikacija istekne ili vam se oduzme.

U nekim drzavama vladine agencije mogu iskljuciti odredene

pojedince iz sudjelovanja u zdravstvenim djelatnostima. Ako
primite obavijest da ste iskljuCeni iz sudjelovanja u bilo kojem
drzavnom programu, morate odmah obavijestiti nadredenu

osobu.




13 NASE PONASANJE

*0 Nase ponasanje

Predani smo poslovanju uz iskrenost, integritet
I transparentnost. Promicanje kulture
iskrenosti, transparentnosti i integriteta od
kljucne je vaznosti za odrzavanje povjerenja
pacijenata, regulatornih tijela, poslovnih
partnera i ostalih dionika.




4.1. Borba protiv korupcije

Kao globalno drustvo nastojimo se pridrZzavati zakona o borbi protiv
korupcije u svim drzavama u kojima poslujemo,

uklju€ujuci americki Zakon o stranim koruptivnim praksama (,FCPA”,
engl. Foreign Corrupt Practices Act), britanski Zakon protiv
podmicivanja i njemacki Kazneni zakon.

Fresenius Medical Care ne tolerira podmicivanje,
korupciju, uzimanje provizije ili pruzanje bilo kakvih neprimjerenih

pogodnosti bilo gdje u svijetu, bilo da se radi o zdravstvenim

djelatnicima, drzavnim sluzbenicima ili bilo kojoj drugoj privatnoj stranci.

Nikada ne smijete nuditi, odobravati niti davati isplatu ni bilo $to drugo
vrijedno s namjerom da neprimjereno utjeCete na bilo koju osobu.
Takoder nikada ne smijete traziti, prihvatiti niti pristati ni na $to vrijedno
Sto vam nudi bilo koja osoba koja pokuSava utjecati na vase poslovne

odluke.

4.2. Borba protiv pranja novca

Fresenius Medical Care predan je pridrzavanju

zakona kojima se zabranjuje pranje novca. Pranje novca opcenito se
definira kao sudjelovanje u transakciji koja uklju€uje nezakonito
pribavljenu imovinu te oblikovanje transakcije kako bi se izbjegao
zahtjev za prijavljivanje namijenjen otkrivanju kaznjivog postupanja ili
kao sudjelovanje u transakciji u svrhu poticanja kaznjivog postupanja.
Poduzimamo sve potrebne korake, ukljuujuéi dubinsku analizu

koja se temelji na riziku, za poslovanje s uglednim poslovnim partnerima
koji sudjeluju u legitimnim poslovnim aktivhostima sa sredstvima iz

legitimnih izvora

4.3. Upravljanje trgovinom

Fresenius Medical Care predan je djelovanju u skladu s trgovinskim
zakonima koji vrijede za naSe poslovanje. Trgovinski zakoni svi su
zakoni kojima se ureduju trgovina, uvoz, izvoz, prijenos i kretanje robe,

usluga, tehnologija i sredstava.

Fresenius Medical Care prati trgovinske zakone i provodi politike kako
bismo bili sigurni da ih se pridrzavamo. Kr8enje trgovinskih zakona
moze imati ozbiljne posljedice za Fresenius Medical Care i osobe koje

su u to ukljucene
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Predani smo sljede¢em

0 Svojim pacijentima i kupcima nudimo
najbolji asortiman proizvoda i usluga

najvise kvalitete po konkurentnim cijenama

e Promi¢emo ucinkovitost, inovacije i
interese kupaca i pacijenata
Posteno sudjelujemo u trziSnom natjecanju

u okviru zahtjeva mjerodavnog zakona

4.4. Posteno trziSno natjecanje
Tezimo poStenom trziSnom natjecanju i moramo poslovati u
skladu sa svim mjerodavnim zakonima koji se odnose na
borbu protiv monopola, na trziSno natjecanje i na posteno

poslovanje.

o Ne trazimo nepravedne prednosti
prijevarom ili laznim prikazivanjem
materijalnih Cinjenica

e Ne omalovazavamo konkurenciju niti
upotrebljavamo neprimjereno poslovne

tajne trece strane

Posljedice krsenja propisa mogu biti ozbiljne za
vas i za nas. U slu€aju nedoumica obratite se

odjelu globalne pravne funkcije za savjet i obuku.

4.5. Odabir dobavljaca
NaSe poslovanje ovisi o pouzdanoj opskrbi proizvodima i
uslugama i fokusu na visokoj kvaliteti, konkurentnim
troSkovima i kontinuitetu opskrbe.

Pri odabiru dobavlja¢a i ugovornih radnika primjenjujemo
transparentne procese i razmatramo kriterije odrzivosti.
NaSa strategija nabave ukljucuje teznju ka, kada je to
izvedivo, najmanje dva izvora za proizvode ili usluge koji su
kriticni za opskrbu i za cijenu. Od svojih dobavlja¢a trazimo
da primjenjuju visoke eticke standarde u vlastitom
poslovanju i lancima opskrbe, kako je definirano u naSem
Globalnom kodeksu ponasanja za dobavljace. Zaposlenici

koji naru€uju proizvode i usluge moraju se pridrzavati tih

standarda, zakona i nasih politika nabave.
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4.6. Sukobi interesa

Djelujemo u najboljem interesu drustva Fresenius Medical Care i nastojimo
zastititi svoj ugled. S vremena na vrijeme mozda ¢ete imati odnose ili
dogovore izvan drustva Fresenius Medical Care koji mogu biti u sukobu s
interesima drustva.

Na primjer, moze doc¢i do ,,sukoba interesa” ako vrijedi jedno od
sljedec¢eg

. Vi ili €lan vaSe obitelji imate financijski odnos s organizacijom s kojom
Fresenius Medical Care ima poslovni odnos ili predlaze sklapanje poslovnog
odnosa ili koja je konkurent drustva Fresenius Medical Care. Taj financijski
odnos moze poprimiti razne oblike, ukljuCujuéi zaposljavanje, vlasnistvo,
sudjelovanje u upravnom odboru ili druge odnose. Na primjer, ako ste
rukovoditelj i istovremeno ste zaposlenik konkurenta ili dobavljaca drustva
Fresenius Medical Care, moze postojati sukob interesa.

. Viili ¢lan vaSe obitelji imate bilo kakav odnos koji moze utjecati na
vase odlucivanje u ulozi zaposlenika drustva Fresenius Medical Care. Na
primjer, ako u svojoj poziciji mozete preporuditi ili uputiti posao drustvu u
kojoj vi ili ¢lan vaSe obitelji imate interes ili uspostavljeni odnos, mozda imate

sukob interesa.

Ocekujemo da ¢ete nadredenoj osobi prijaviti sve sukobe
interesa €im za njih saznate. Nadredena osoba (uz podrsku
odjela za uskladenost) odgovorna je za poduzimanje
odgovarajucih mjera kako bi vas i Fresenius Medical Care

zastitila od Stetnog ili neprimjerenog donosenja odluka.




OUR INFORMATION

>0 Nasi podaci

Predani smo vodenju evidencije tocnih informacija i

podataka te provedbi odgovarajuéih zastitnih mjera za

zastitu povjerljivih podataka. Informacije drustva
upotrebljavamo iskljuc¢ivo u poslovne svrhe. Za nase je
poslovanje neophodno ¢uvanje povjerljivosti intelektualnog

vlasnistva i zasti¢enih podataka drustva.
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5.1. Toéno knjigovodstvo i evidencija

Tocéne poslovne evidencije neophodne su za nase poslovanje. Sluze kao
pomoc u ispunjavanju nase obveze pruzanja cjelovitih, to€nih i pravodobnih
financijskih izvjestaja i prijava propisanih zakonom. To¢ne evidencije
potrebne su za donoSenje poslovnih odluka i za uspjeSno usmjeravanje

naseg poslovanja.

Sve naSe knjigovodstvo, evidencije i izvjeS¢a moraju u potpunosti i to¢no
odrazavati nasSe poslovne transakcije i biti potkrijepljeni dostatnom i
preciznom dokumentacijom. Ta evidencija uklju€uje financijske izvjestaje,
tablice radnih sati, bonove, racune, fakture, izvjesStaje o troSkovima,
evidenciju placa i naknada, procjene ucinkovitosti i sve ostale relevantne

podatke drustva.

Sve papirnate i elektroni¢ke evidencije morate voditi u skladu s nasim
politikama i zakonom. Takoder se morate pridrzavati zahtjeva interne
kontrole kako biste osigurali to¢nost financijske evidencije i izvjestaja.

5.2. Praksa naplate

Fresenius Medical Care predan je tocnom, istinitom i cjelovitom provodenju
naplate za svoje proizvode i usluge. Kao potkrepa to¢noj naplati, svaka
evidencija mora sadrzavati pouzdanu dokumentaciju o pruzenim ili primljenim
uslugama ili o kupljenim ili prodanim proizvodima. To¢na i pravodobna
dokumentacija takoder ovisi o predanosti i paznji sveg osoblja odgovornog za

vodenje evidencije.

Svaka je osoba odgovorna za pravodobno pruzanje cjelovitih, Citljivih i to¢nih
informacija.

5.3. Zastita privatnosti i osobni podaci

Fresenius Medical Care ozbiljno shvaca privatnost i sigurnost te
postuje privatnost svih dionika, bilo da se radi o pacijentima,
zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima ili drugima. Osobne
podatke prikupljat é¢emo samo kada za to imamo zakonsku
osnovu ili legitimnu poslovnu potrebu. Bit ¢emo transparentni i
pridrzavat ¢emo se zakona i politika. Zabranjena je upotreba
osobnih podataka u bilo koju nezakonitu svrhu ili za
ostvarivanje osobne koristi ili interesa. Pristup osobnim
podacima, uklju€uju¢i podatke o pacijentima i zaposlenicima,

uvijek ce biti ograni€en na osobe koje ih moraju znati.

Vasa je odgovornost sljedeca:

° Rukujte osobnim podacima s odgovaraju¢om paznjom i
obradujte osobne podatke samo u posebne legitimne svrhe

e Dijelite osobne podatke samo s ovladtenim primateljima i

samo s onim osobama koje ih moraju znati

e Osigurajte da se provode odgovarajuce ugovorne zastitne

mjere s trecim stranama i pruzateljima usluga



19

5.4. Zastita povjerljivih podataka i poslovnih tajni

Povjerljivi podaci i poslovne tajne druStva moraju se uvijek Cuvati

povijerljivima, bez obzira na to jesu li podaci oznaceni kao

~povijerljivi” ili ,ograni¢eni”. Vase obveze €uvanja povijerljivosti

ostaju na snazi i nakon prestanka radnog odnosa u drustvu

Fresenius Medical Care.

Vasa je odgovornost sljedeca:

o Imovinu i podatke druStva upotrebljavajte
isklju€ivo u poslovne svrhe, za pravilno
obavljanje svojih duznosti, te pazljivo
postupajte s njima

e Primijenite sve potrebne zastitne mjere
kako biste zastitili svoje racunalo ili druge
elektroniCke uredaje od neovlastene

upotrebe, pristupa ili preinake softvera,

osobito pri rukovanju povjerljivim podacima

drustva

Sve izgubljene, ukradene, oStecene ili
ugrozene uredaje u vlasnistvu drustva ili
uredaje koji sadrze podatke drustva prijavite
svojem rukovoditelju, lokalnom ili
regionalnom sluzbeniku odgovornom za
uskladenost ili odjelu globalne pravne
funkcije

o Prijavite svaku sumnju na skrivanje,
mijenjanje, krivotvorenije ili uniStavanje

dokumenata ili podataka

e Slijedite upute za kibersigurnost odjela za
informacijsku tehnologiju

e Dijelite informacije o projektima, tehnickim
detaljima ili drugim povjerljivim podacima
drustva samo s onim osobama koje imaju
legitimnu potrebu da ih znaju

o Izradujte transkripte i kopije podataka ili
Sirite poslovne tajne samo ako je to potrebno

za ispunjavanje vas$ih poslovnih

e Nemojte upotrebljavati niti otkrivati
povijerljive podatke koji pripadaju bilo kojem
prethodnom poslodavcu ili bilo kojoj trecoj
strani dok vrsite svoju funkciju za Fresenius

Medical Care

5.5. Intelektualno vlasnistvo

Intelektualno vlasniStvo (patenti, zastitni znakovi, autorska
prava, poslovne tajne, tehnicko i struéno znanje) medu
najvaznijim su imovinama drustva. Zastita naSeg
intelektualnog vlasnidtva neophodna je za poticanje inovacija
koje omogucuju drustvu Fresenius Medical Care da pruza
vrhunske proizvode i usluge za svakodnevno poboljSanje

kvalitete Zivota nasih pacijenata.

Postujemo tude intelektualno vlasni$tvo, nikad ga neovlasteno
ne prisvajamo niti umnoZavamo bez odobrenja te
osiguravamo da je Fresenius Medical Care pouzdan partner i
da izbjegava potencijalne nov€ane kazne ili sankcije.
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5.6. Zabrana poslovanja za vlastiti racun

Kao dio naSe predanosti djelovanju u najboljem interesu
drustva, nikada ne smijete osobno iskoriStavati poslovne
podatke steCene izvrSavanjem svojih duznosti. Bilo koja
poslovna prilika na koju naidete u vodenju poslova u ime drustva

Fresenius Medical Care pripada drustvu, a ne vama.

Primjeri neprimjerenih ponasanja ukljucuju:

°Upotreba imovine ili podataka drustva Fresenius
Medical Care ili vlastitog polozaja u drustvu Fresenius
Medical Care radi ostvarivanja osobne koristi ili
prednosti ili koristi za trecu stranu ili bilo kojeg drugog
oblika neprimjerenog obogacenja

Osobno trazenje poslovne prilike koja se pojavljuje u
kontekstu vlastitog rada za Fresenius Medical Care i
koja kao takva pripada drustvu

5.7. Zloupotreba povlastenih informacija

Drustvo Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA uvrsteno je
na burzu u Frankfurtu (DAX30) i na burzu u New Yorku
(NYSE) i slijedi vodec¢a nacela relevantna za upravljanje

drustvima uvrStenima na burzu.

Fresenius Medical Care predan je pridrzavanju mjerodavnih
zakona o trziStu kapitala i vrijednosnim papirima. To ukljuCuje
ograniCenja zloupotrebe povlastenih informacija s obzirom na
povlastene informacije. Povlastene informacije jesu podaci
drustva za koje se razumno oCekuje da ¢e, ako se objave,
znacajno utjecati na cijenu vrijednosnih papira. Tipi€ni primjeri
uklju€uju predvidanja ili financijske podatke koji znatno
odstupaju od trzisnih oCekivanja, informacije o velikim
spajanjima ili pripajanjima i ozbiljne povrede zakona.
Zloupotreba povlastenih informacija i nezakonito otkrivanje
povlastenih informacija kaznena su djela. Pridrzavanjem
zakona i nase politike Stitimo i Fresenius Medical Care i
svakoga od nas.

Od vas trazimo sljedece:

— Upotrebljavajte ili otkrivajte
povlastene informacije samo ako
su izri¢ito potrebne za obavljanje
vasih poslovnih duznosti

— Suzdrzite se od prodaje ili kupnje
dionica drustva Fresenius Medical
Care ili od preporucivanja drugima
da to Cine kad imate povlastene
informacije

— Suzdrzite se od dijeljenja
povlastenih informacija, osim ako
su one povezane s aktivnostima
drustva i ako je to u skladu s nasim

politikama i zakonima
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°0 Nase komunikacije

Predani smo transparentnoj i iskrenoj
komunikaciji s vanjskim subjektima.

Nas ugled ovisi o tome da budemo otvoreni i
iskreni u komunikaciji.
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6.1. Zahtjevi drzavnih tijela za dostavu informacija

Fresenius Medical Care posluje na transparentan i uskladen
nacin. Sukladno tome, odgovaramo na sve drzavne revizije,
preispitivanja i istrage na odgovaraju¢i nacin. Ako primite
zahtjeve drzavnih tijela koji ne spadaju u vasSe rutinske
odgovornosti, odmah se obratite nadredenoj osobi i odjelu
globalne pravne funkcije. Odjel globalne pravne funkcije
koordinirat ¢e sve odgovore na takve zahtjeve drzavnih tijela. Od
vas se takoder trazi da se obratite odjelu globalne pravne funkcije
odmah po primitku bilo kakvog nerutinskog ili potencijalno
nepovoljnog zahtjeva bilo koje vladine agencije ili predstavnika,

kao Sto su sudski poziv, nalog i zahtjev za razgovor.

Ako bilo koja agencija za provodenje zakona pristupi
zaposlenicima izvan prostora drustva Fresenius Medical Care u
vezi s drustvom Fresenius Medical Care ili njihovim zaposlenjem
ili angazmanom u drustvu Fresenius Medical Care, od
zaposlenika se trazi da odmah obavijeste internog pravnog
savjetnika nadleznog za njihovu regiju ili drzavu, osim ako im je
agencija zakonom zabranila priopcavanje te €injenice.

6.2. Komunikacija s medijima

Otvorena i iskrena komunikacija preduvjet je za

oCuvanje povjerenja nasih pacijenata, kupaca, dioniCara
i ostalih dionika. Fresenius Medical Care moze osigurati
da je ta komunikacija dosliedna samo ako izjave i
informacije koje se daju medijima prethodno odobri odjel
za korporativhe komunikacije drustva Fresenius Medical
Care. Ako primite zahtjev od medija za bilo kakve
informacije povezane s druStvom Fresenius Medical
Care, zahtjev morate uputiti svojem rukovoditelju. Svaki
rukovoditelj mora proslijediti takve zahtjeve odjelu za
korporativhe komunikacije.

6.3. Oglasavanje i promocija

Poslovne aktivnosti drusStva Fresenius Medical Care i
promocija njegovih proizvoda strogo se reguliraju.
Razvili smo posebne politike kako bismo osigurali da
poslovne prakse, promidzba i promotivne aktivnosti
budu u skladu s ovim Kodeksom i zakonom. Sav
promotivni materijal koji se odnosi na proizvode drustva
Fresenius Medical Care mora se pregledati i odobriti u

skladu s nasim politikama.

Kada promovirate nase proizvode
i usluge, vasa je odgovornost

sljedeca:

o Uvijek budite iskreni, to¢ni i ne
dijelite zavaravajuce informacije

Navedite posten i uravnotezen
opis Koristi i rizika

Dajte samo izjave potkrijepljene
odgovarajuéim klini¢kim i

znanstvenim podacima

Dajte promotivne izjave koje su
u skladu s namjenama proizvoda
koje je odobrila ili ovlastila vlada
va8e drzave i distribuirajte takve

izjave u skladu sa zakonima
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6.4. Upotreba drustvenih mreza

Drustvene mreze Cine vazan dio danasnjeg poslovanja
i privatnog Zivota nasih zaposlenika. Drustvene mreze
ukljucuju platforme, blogove, wikije, aplikacije za
razmjenu poruka i web-mjesta za prenoSenje

videozapisa.

Pri upotrebi drustvenih mreza svaki je korisnik
odgovoran za sigurno ¢uvanje povlastenih i povjerljivih
podataka.

Vasa je odgovornost sljedeca: ° Pridrzavajte se naSe politike i ovog Kodeksa
kada vas se moze identificirati kao zaposlenika

aBudite iskreni i to¢ni tijekom upotrebe drustvenih drustva Fresenius Medical Care (npr. pri

mreZa objavljivanju na poslovnim drustvenim mrezama)

e QUvijek imajte na umu prava drugih, ukljuujuci
Izrazite svoja privatna misljenja i komentare na tuda prava na privatnost, robne marke, zastitne
privatnim drustvenim mrezama uz vlastito ime, a znakove i autorska prava

ne naziv drustva Fresenius Medical Care ili bilo esve $to objavite na internetu smatraijte

koji identifikator drustva, kao Sto su e-posta ili potencijalno dostupno svima

postanska adresa drustva Fresenius Medical o Imajte na umu da objave, kako osobne tako i

Care, osim ako ste ovlasteni drugacije profesionalne, u konac¢nici mogu biti povezane s
°Navedite da svoje misljenje izrazavate kao drustvom Fresenius Medical Care, ¢ak i ako vasa

privatna osoba kada spominjete drustvo povezanost s druStvom Fresenius Medical Care

Fresenius Medical Care nije otkrivena

Od vas trazimo da ne radite
sljedece:

— Nemojte upotrebljavati drustvene
mreze ni za koju aktivnost
povezanu s klinikom ili pacijentima
ako ih nije osigurao ili posebno
odobrio Fresenius Medical Care za
obavljanje posla

— Nemojte pohranjivati / objavljivati /
komunicirati / dijeliti / prenositi
povlastene ili povjerljive podatke
na drustvenim mreZzama

— Nemojte slati recenzije potroSaca
za proizvode ili usluge drustva
Fresenius Medical Care ili
konkurentne proizvode i usluge
(kao zaposlenici drustva Fresenius
Medical Care prirodno smo
pristrani i nismo samo potrosaci)

— Nemojte upotrebljavati drustvene
mreze za obavljanje sluzbenog
posla drustva Fresenius Medical
Care (npr. za regrutiranje ili davanje
sluzbenih izjava u ime drustva
Fresenius Medical Care) bez
prethodnog odobrenja  vama
nadredene osobe ili rukovoditelja

— Nemojte otkrivati nikakve podatke
povezane s pacijentima ni bilo

kakve osobne podatke
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6.5. Politicke aktivnosti

Zakonodavni i regulatorni postupci koji utjecu na nase
poslovanije slozeni su i raznoliki. Prikladno je da se drustvo
povremeno ukljuci u rasprave o politikama s regulatornim
tijelima te da angazira i suraduje s tre¢im stranama kako
bi mu one pomogle u lobiranju i sli¢nim naporima. Sve
takve aktivnosti trebale bi se provoditi pod vodstvom nasih
strucnjaka za unutarnje drZavne poslove i u skladu s
mjerodavnim pravom. Takoder uzimamo u obzir interes
drustva za transparentnost i otvorenost.

Svjesni smo da se pojedini zaposlenici bave vlastitim
osobnim politickim aktivnostima. Takve pojedinacne
aktivnosti treba provoditi odvojeno i neovisno. Osobne
politicke aktivnosti zaposlenika ne smiju biti povezane ili se
ne smiju Ciniti povezanima sa zaposlenjem ili angazmanom
u drustvu Fresenius Medical Care. Zaposlenici ne smiju
upotrebljavati vrijeme, imovinu ili opremu drustva za svoje
osobne aktivnosti.
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"0 Nase odgovornosti kao
korporativnog gradanina

Predani smo vrsenju pozitivnog utjecaja na nasu industriju

1 nase zajednice.




26 NASE ODGOVORNOSTI KAO
KORPORATIVNOG GRADANINA

7.1. Zastita okolisa

Posveceni smo odrzivom razvoju, proizvodnji i primjeni
svojih proizvoda i usluga. To znaci da obra¢amo paznju
na to kako nase poslovanje utjeCe na okolis.
Primjenjujemo standarde kako bismo umanijili rizike za
okoli$, pridrzavamo se zakona o zastiti okoliSa i u skladu
s time izradujemo izvjeS¢a. Nastojimo ucinkovito
iskoriStavati resurse, kao Sto su energija, voda i sirovine,
npr. recikliranjem. Neprekidno radimo na smanjenju
Stetnih ucinaka nasih aktivnosti na okolis i na podizanju
svijesti o pitanjima zastite okolisa.

Vasa je odgovornost postovati mjerodavne zakone,
pridrzavati se ovog Kodeksa i nasih politika za zastitu
okoliSa te poduzeti sve mjere opreza kako biste izbjegli
ekoloske incidente.

7.2. Donacije i sponzorstva

Tezimo da budemo dobar korporativni gradanin i
iskoristavamo resurse za unaprjedenje
zdravstvene zastite i drugih vrijednih dobrotvornih
svrha. Mozda ¢emo vrsiti donacije, osobito one
namijenjene unaprjedenju medicinske  skrbi.
Takoder ¢emo mozda donirati dobrotvornim ili
gradanskim organizacijama koje pruzaju usluge u
zajednicama u kojima poslujemo. Ne dajemo
donacije ni doprinose za dobivanje ili zadriavanje
posla ili za osiguravanje neprimjerene prednosti.
Svaka donacija ili sponzorstvo mora biti u skladu
sa svim mjerodavnim zakonima i nasim politikama
te ga moraju prethodno odobriti nasi interni
stru¢njaci. Predani smo pracenju i
transparentnosti u pogledu donacija i sponzorskih
aktivnosti.

Mozda ¢emo osigurati financiranje za edukacijska
dogadanja koja organiziraju ugledne zdravstvene
organizacije i organizatori dogadanja kada je
svrha  dogadanja  promocija  medicinskog
obrazovanja ili razumijevanje znanstvenih,
klinickih ili zdravstvenih problema koji doprinose
poboljSanju medicinske skrbi.
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80 Nasa uskladenost

SVi u drustvu Fresenius Medical Care odgovorni su
za uskladenost s propisima. Svi moramo paziti na

uskladenost.

N
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Prilikom donosenja poslovnih odluka

uzmite u obzir sljedece:

Sumnjam li da je ponaSanje zakonito?

Je li poslovno ponasanje u skladu s
ovim Kodeksom, zakonima i politikom
drustva Fresenius Medical Care?
Hoce li poslovanje koristiti ili nastetiti
globalnom ugledu drustva Fresenius

Medical Care?

8.1. Overview

The compliance program consists of the following

fundamental elements:

Policies, procedures, and standards

Compliance training and education

Compliance officers and committees

Various channels to communicate compliance concerns,
including the confidential Compliance Action Line

Standard disciplinary guidelines

Prompt responses and corrective action concerning identified
violations

Internal auditing and monitoring

If you are in doubt about what to do, or whether an action is

appropriate, follow these steps:

Review this Code and Fresenius Medical Care policies

Ask your immediate supervisor or other manager

Contact your local or regional compliance officer, the corporate
Compliance Department or the local or regional in-house
counsel

Call the respective Compliance Action Line if you are
uncomfortable using any of the above resources or prefer to
remain anonymous

8.1. Politike
Fresenius Medical Care pruza vam informacije potrebne
za obavljanje vasih duznosti na zakonit i etiCan nacin. To

ukljuCuje sljedece resurse:

Kodeks etike i poslovnog ponasanja
Ovaj se Kodeks bavi opéim konceptima i standardima

uskladenosti i daje op¢i prikaz oCekivanog ponasanja.

Politike

Fresenius Medical Care razvio je politike kako bi pruzio
specificne upute o prilagodbi rada opéim nacelima
opisanima u ovom Kodeksu. Politike su prilagodene
specificnim aktivnostima u svakoj drzavi i u skladu su s

lokalnim zakonima svake drzave.
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8.3. Obuka
Fresenius Medical Care pruza obuku koja ¢e vam pomoci da pravilno radite
svoj posao. U okviru obuke raspravlja se o ovom Kodeksu i dobivate

informacije o zakonima koji se primjenjuju na nase poslovanje i vasSu drzavu.

Za mnoge funkcije unutar drustva Fresenius Medical Care (kao $to su prodaja
i promidzba, naplate, naknade itd.) moze postojati dodatna specijalizirana
obuka. Dobit ¢ete obavijest ako je za vaSu poziciju potrebna dodatna obuka.

Obuka za uskladenost jest obavezna.

8.4. Prijavljivanje potencijalnih krSenja pravila i propisa

Fresenius Medical Care Cvrsto se zalaze za eticko poslovanje i pridrzavanje
zakona kojima se ureduje nasa industrija. Kao takvo, drustvo ¢e istraZiti sva
navodna krSenja zakona, ovog Kodeksa i politike drustva.

U bilo kojem trenutku mozete prijaviti potencijalna krSenja zakona, ovog
Kodeksa, politike ili potencijalno neeticke ili neprimjerene poslovne prakse
vama nadredenim osobama, timu za uskladenost, pravnom timu ili timu za
ljudske resurse. Vi (kao i vanjske trece strane) prijave takoder mozete
povjerljivo i anonimno (kada je to dopusteno lokalnim zakonom) uputiti nasoj

liniji za postupak uskladenosti (CAL, engl. Compliance Action Line).

Nase nacéelo zabrane odmazde

Drustvo zabranjuje odmazde protiv bilo koje osobe koja je podnijela prijavu na
temelju opravdane osnove sumnje na krSenje zakona, ovog Kodeksa ili
smjernica ili politika druStva Fresenius Medical Care. Ako smatrate da su vas
maltretirali ili su vam se osvetili zbog prijavljivanja ili namjere da prijavite stvarno
ili potencijalno krSenje propisa, prijavite taj slu¢aj lokalnom ili regionalnom
sluzbeniku odgovornom za uskladenost, odjelu za korporativhu uskladenost,

lokalnom odjelu za ljudske resurse ili liniji za postupak uskladenosti.

Ako imate pitanja o prijavi potencijalnih krSenja propisa:

Ako Zelite podnijeti prijavu ili imate dodatnih pitanja, posjetite
—www.fresenius.ethicspoint.com ili se obratite na:
—complianceactionline@fmc-ag.com (globalno, osim za SAD i Rusiju),
— compliance.ActionLine@fmc-na.com (SAD),

— complianceactionline-russia@fmc-ag.com (Rusija).
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8.5.  Sluzbenici odgovorni za uskladenost — podrska

Odjel za uskladenost sastoji se od iskusnih stru¢njaka za uskladenost i
pruza podrsku svim odjelima drustva Fresenius Medical Care. Trebali
biste iskoristiti taj resurs ako se suocite sa situacijom u kojoj

uskladenost dolazi u pitanje.

Fresenius Medical Care oc€ekuje otvorenu raspravu o pitanjima
uskladenosti. Postavljanje pitanja ¢esto je najbolji nacin da se utvrdi je
li neka radnja primjerena.

Ako niste sigurni je li predlozena radnja primjerena, prestanite je

izvrSavati dok ne pitate i potvrdite da mozete nastaviti.

8.6. Nasa ocekivanja i vase odgovornosti

Fresenius Medical Care o€ekuje da svi zaposlenici obavljaju svoje duznosti u

skladu sa svrhom, globalnim vrijednostima, politikom i ovim Kodeksom drustva

te zakonom.

Od svih u drustvu Fresenius Medical
Care trazimo da se pridrzavaju sljedeceg:

Svakodnevno utjelovite naSe globalne
vrijednosti suradnje, proaktivnosti,
pouzdanosti i izvrsnosti

Razumijte i postupajte u skladu s ovim
Kodeksom, zakonom i nasim politikama koji

se primjenjuju na vase duznosti

eNemojte sudjelovati ili svjesno tolerirati,
poticati ili odobravati ponasanje ili radnje
kojima se krSi ovaj Kodeks, nasa pravila
ili zakon

OObratite se vama nadredenoj osobi ili
potrazite resurse opisane u ovom Kodeksu
ako postoje sumnje u vezi s poslovnom

praksom ili ponasanjem

Obavijestite vama nadredene osobe,
lokalnog ili regionalnog sluzbenika
odgovornog za uskladenost, odjel za
korporativnu uskladenost, lokalni odjel
za ljudske resurse ili odgovarajucu liniju
za postupak uskladenosti ako sumnjate
na kr8enje ovog Kodeksa, nase politike
ili zakona

°Pruianje podrdke i pomoci u istragama

ako se to zatrazi
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Rukovoditelji i nadredene osobe takoder se
poti¢u da postuju sljedece:

° Ponasajte se kao uzor drugima
e Osigurajte da vama podredeni zaposlenici

razumiju i postupaju u skladu s ovim
Kodeksom, nasim politikama i zakonom

e Njeguijte radno okruZenje u kojem se
potiCe otvorena, iskrena i transparentna
komunikacija

o Poticite radno okruzenje u kojem se
podrzava postavljanje pitanja te rjeSavajte
probleme integriteta koji dodu do vas

e Pokrenite odgovarajuée korektivne mjere
kada se ne postuju ovaj Kodeks ili nasa
politika

°Ako je prikladno, prijavite sva potencijalna
krSenja propisa odjelu za uskladenost ili
odjelu za ljudske resurse

°Osigurajte da se ne toleriraju djela
odmazde protiv bilo koje osobe koja
izrazava zabrinutost ili prijavi iz
opravdanih razloga stvarno ili potencijalno
krSenje ovog Kodeksa, nasih politika ili
zakona
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