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Pozadie

Spolocnost’ Fresenius Medical Care (dalej aj ,FME") sa zaviazala k
etickému spravaniu a k dodrziavaniu vSetkych prislusnych zakonov,
predpisov a odborovych kodexov. Rovnaky zavazok vyzaduje spoloénost’
Fresenius Medical Care od svojich obchodnych partnerov. Pojem
,obchodny partner oznaduje akukolvek osobu alebo organizaciu, s
ktorou spolo¢nost’ Fresenius Medical Care komunikuje, a ktora nie je
pridruzenou spoloénostou, konatelom, riaditelom alebo zamestnancom
spoloc¢nosti Fresenius Medical Care. Nasi vazeni obchodni partneri
zohravaju zasadnu ulohu v naSom uspechu, ale tieto vztahy nie su pre
spolo¢nost’ Fresenius Medical Care Uplne bez rizika. Spolo¢nost’
Fresenius Medical Care a jej pridruzené spolo¢nosti mézu niest’ zodpo-
vednost’ za konanie ich obchodnych partnerov. Aby sa toto riziko
zmiernilo, trva spolo¢nost’ Fresenius Medical Care na tom, ze integrita
musi byt Ustrednym prvkom jej vztahov s obchodnymi partnermi.
Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care tiez vyZaduje, aby bolo etické
spravanie zakladom vsetkého, o obchodny partner robi v mene
spoloc¢nosti Fresenius Medical Care alebo v suvislosti s jej podnikanim.

Tato brozura poskytuje informacie o o¢akavaniach spolo¢nosti
Fresenius Medical Care ohladom etickych obchodnych praktik s cielom
ulahgit vytvaranie a udrziavanie Uspesnych vztahov s jej obchodnymi
partnermi.




Desiatky rokov sktisenosti s dialyzou, inovativny
vyskum, svetovy lider v dialyzacnych sluzbdch a
produktoch - toto je spolocnost Fresenius Medical Care.
Pacienti s ochorenim obliciek sa teraz vdaka nasim
inovativnym technologidm a koncepcidm liecby mozu
pozerat vpred s ovela vdcsou istotou. Poskytujeme im
lepsiu budticnost, ktord im ponuika najlepsiu moznu
kvalitu zivota.

Nasa
misia

Fresenius Medical Care dosahuje optimdlne udrzatelné
klinické, kvalitativne a technologické standardy v sta-
rostlivosti o pacientov prostrednictvom zdvdzku vyvijat
inovativne produkty a terapie. Jedinecné postavenie
spolocnosti Fresenius Medical Care stavia na mnohoroc-
nych profesiondlnych skiisenostiach a neustdlych inovd-
cidch. V stulade s tym je cielom ndsho vyskumu a vyvoja
udrziavat technologicku a klinicku vyhodu potrebnui

na vytvdranie inovativnych produktov a vylepsenych
terapidch.



Spolo¢ny zavazok

Kazdy deri sa v spolo¢nosti Fresenius Medical
Care snazime o zlepSenie zivotov nasich
pacientov na celom svete prostrednictvom
kvalitnych produktov a sluzieb. Nasi pacienti,
zakaznici, veritelia, investori a regulacné
organy ocakavaju, ze nase podnikanie bude
vykonané bezihonne a v sulade so vSetkymi
prisluSnymi zakonmi, predpismi a odvetvovy-
mi kédexmi. Nas trvaly uspech a povest’
zavisi od nasho zavazku toto ich o€akavania
naplnit.

NasSe podnikanie je vysoko regulované a
podlieha mnohym zlozitym zakonom, naria-
deniam a odvetvovym kédexom. Zaviazali
sme sa rozvijat' nase podnikanie v sulade s
tymito normami a oakavame od vas - nasi
obchodni partneri - to isté. Ste povinni dodr-
Ziavat’' nasu zmluvu s nami a dodrziavat’
zasady podrobne opisané v tejto brozure,
dalej nas eticky kodex spolo¢nosti Fresenius
Medical Care o etike a obchodnom spravani
(dalej len ako ,eticky kodex®), kodex spoloc-
nosti Fresenius Medical Care pre dodavatelov
o spravani (dalej ako kédex pre dodavateiov*)
a pokyny a zasady spolo¢nosti Fresenius
Medical Care, ktoré sa vztahuju na vase
podnikanie. Ak tak neurobite, mézete seba,
spoloc¢nost Fresenius Medical Care a ostat-
né zudastnené osoby, ktoré sa podielali
na nespravnom konani, vystavit’ pokutam,
zastaveniu licencii alebo povoleni ¢i inym
zavaznym sankciam a strate podnikania.

Zamestnanci Fresenius Medical Care sa
pri svojej kazdodennej praci riadia etickym
kédexom, zasadami a pokynmi. Spolo¢nost’
Fresenius Medical Care nevyzaduje, aby sa
jej obchodni partneri riadili znenim etického
kédexu, zasadami alebo pokynmi, ale o¢aka-
va od nich, Ze budu dodrziavat zasady
spravnej ob- chodnej etiky, ktoré tieto doku-

menty formuluju, spolu s dodrziavanim
vSetkych prisluSnych zakonov, predpisov a
odvetvovych kddexov.

Oddali sme sa vykonavat a rozvijat' nase
podnikanie zakonnym a etickym spésobom v
sulade s nasimi globalnymi hodnotami a
medzinarodnymi normami v oblasti ludskych
prav, pretoze sme presvedceni, ze je to
spravna vec. Bezuhonnym konanim si ziska-
vame doveru vSetkych zu¢astnenych stran,
vratane pacientov, zakaznikov, zdravotnic-
kych pracovnikov, regulatorov a nasich
obchodnych partnerov. Dévera je hnacim
motorom nasho Uspechu. Vzajomna dbvera
a dodrziavanie prislusnych noriem su
nevyhnutnymi prvkami uspes$ného vztahu
spolo¢nosti Fresenius Medical Care a jej
obchodnych partnerov.

Nas uspech - Uspech spolocnosti Frese-
nius Medical Care a nasich obchodnych part-
nerov - zavisi od plnenia nasich obchodnych
cielov a tiez od spdsobu, ako ich plnime. Do-
drziavanim najvyssich etickych Standardov
mdbzeme zvysit' Standardy v naSom odvetvi a
v nasej vykonnosti.

Precitajte si prosim tuto brozuru pozorne.
Mézete ju tiez pouZzit’ ako zdroj informacii v
pripade, Ze budete mat aktkolvek otazku.
Ak vam tato brozura neponukne informacie,
ktoré hiadate, nevahaijte sa obratit' na vasu
prislusnu kontaktnu osobu v spolo¢nosti
Fresenius Medical Care alebo na miestneho
pracovnika pre dodrziavanie predpisov. Svoj
dotaz nam mozete tiez poslat’ prostrednictvom
webovych stranok spolo€nosti Fresenius
Medical Care, www.freseniusmedicalcare.
com, kde najdete aj dalSie informacie o prob-
lematike Compliance a dodrziavanim predpi-
sov v spolo¢nosti Fresenius Medical Care.
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Uvod

Spolocnost Fresenius Medical Care zaviedla robustny program
dodrziavania predpisov (compliance). Sme hrdi na to, Ze mézeme
zdielat prvky ndsho programu s nasimi obchodnymi partnermi,
aby sme im pomohli pri plneni ich zdkonnych, regulacnych a
etickych povinnostiach. Hoci za dodrziavanie prislusnych zdkonov,
predpisov a odborovych kodexov zodpovedd kazdy z nds, vy ako
obchodny partner spolocnosti Fresenius Medical Care mdte
osobitnu povinnost aplikovat tieto standardy, aby ste zabezpecili,
Ze nevystavite svoje podnikanie ani spolocnost Fresenius Medical
Care ziadnym podstatnym rizikdm alebo zodpovednosti.
Spolocnost Fresenius Medical Care berie tento zdvdzok vdzne.
Vase pokracujiice angazovanie zdvisi na dodrziavani prislusnych
zdakonov, predpisov a odvetvovych kodexov, ale aj ndsho etického
kodexu a suvisiacich pokynov a smernic spoloc¢nosti Fresenius
Medical Care, ktoré vam boli poskytnuté.

Aby sme v spolo€nosti Fresenius
Medical Care pomohli nasim ob-
chodnym partnerom splnit’ nase
ocakavania, poskytujeme im cely
rad prostriedkov a zdrojov:

e pokyny a zasady tykajuce sa
riadneho obchodného spravania a
konania;

e Skolenie zasad spravneho
obchodného spravania a konania,

ktorych plnenie o¢akavame;

e komunika&né kanaly umozhujuce

ddverné upozornenie na mozné
porusenie;

e audity preukazujuce dodrziavanie
tychto Standardov.



Nase ocakavania a
vasa zodpovednost’

Vasa zodpovednost’

0 Konat' vzdy poctivo a bezuhonne, aby

bola chranena vasa aj nasa reputacia.

o Zoznamit' sa, porozumiet’ a konat' v sulade

s principmi uvedenymi v naSom etic-
kom kédexe, kédexe pre dodavatelov,
pokynoch a smerniciach spolo¢nosti Fre-
senius Medical Care, ktoré sme vam po-
skytli, a tiez pInit' vSetky povinnosti vyply-
vajuce z platnych zakonov, nariadeni a
odvetvovych koédexov, ktoré sa na vas
vztahuju.

Klast’ otazky, kedykolvek si nie ste isti, ako
rieSit’ situaciu, ktora méze byt regulovana
zakonom, nariadenim ¢€i odvetvovym ko-
dexom, alebo zasadami spravania / roko-
vania opisanymi v naSom etickom kédexe,
kodexe pre dodavatelov &i tejto broztire.
Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care vam
odporuca obracat’ sa s vasimi otazkami
na kontaktnu osobu v spolo¢nosti Fre-
senius Medical Care, miestnu kontaktnu

osobu v spolo¢nosti, nasich pracovnikov
pre dodrziavanie predpisov (Compliance
Officers) v spolo¢nosti Fresenius Medical
Care, alebo Compliance Action Line
spolo¢nosti Fresenius Medical Care.

Oznamit’ kazdé mozné alebo skutoéné
porusenia zakonov, predpisov, odboro-
vych kodexov, etického kédexu spoloc-
nosti Fresenius Medical Care, kddexu pre
dodavatelov, usmerneni a zasad. Obrat'te
sa na miestnu kontaktnu osobu v spoloé¢-
nosti Fresenius Medical Care, naSich
pracovnikov pre dodrziavanie predpisov
(Compliance Officers), pripadne na |

inku Compliance Action Line.

Spolupracovat’ pri vySterovaniach,
auditoch a monitorovaniach, ktorych
cielom je posudit’ / overit’ dodrZiavanie
prisluSnych noriem, vratane tych, ktoré
su dohodnuté v zmluvach a zarover
pri zavadzani napravnych opatreni.



Preco vas ziadame, aby
sa dodrziavanie predpisov
stalo prioritou?

PretoZe je to v NASOM zaujme. Ako
spolo¢nost’ si nembézeme dovolit’ byt
spajani s neetickymi alebo nezakonnymi
obchodnymi praktikami, ani také prak-
tiky pouzivat’ a byt ich sucastou. Preto
musime vediet, s kym spolupracujeme,
a byt’ si isti, Ze nasi obchodni partneri
maju rovnaky zaujem.

PretoZe je to vo VASOM zaujme.
Ako nas obchodny partner si musite
byt vedomi potencialnych nastrah.
Vas zavazok dodrziavat' predpisy je
zasadny pre vas uspech pri rokovani
s nami (a dalSimi spolocnostami).

Vy ako spolo¢nost’ a vasi zamest-
nanci sa mozete vystavit' potencidlnym
rizikam, vratane stihania a negativnych
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dopadov na vas alebo vase podnikanie,
ak aktivne neprijmete opatrenia, aby ste
eliminovali vSetky formy nevhodného
spravania.

Pretoze je to v spolo€énom zaujme
nas vSetkych. Ako spolo¢ensky zodpo-
vedni obéania mame zodpovednost’
prispievat’ do spolo¢nosti bez korupcie
a kde sa respektuju fudské prava a
zachovava sa zivotné prostredie.

Okrem toho nezakonné alebo
neetické obchodné rokovania nestaci
len odmietnut. OCakavame, Ze budete
takémuto spravaniu predchadzat,
zistovat' ho a reagovat nar vzdy s
nulovou toleranciou.



Nasa vlastna historia
uplatkarstva a korupcie

V roku 2019, po niekolkych rokoch
vySetrovania incidentov v obdobi rokov
2007 az 2016, sa zistilo, ze spoloénost’
Fresenius Medical Care vykonala neo-
pravnené platby dradnikom v oblasti ve-
rejného zdravia v najmenej 17 krajinach
prostrednictvom réznych systémov, vra-
tane uzatvarania podvodnych konzul-
taénych zmluyv, falSovania dokumentov
a poskytovanie uplatkov prostrednictvom
systému sprostredkovatelov. V désledku
toho uzavrela spolo¢nost’ Fresenius
Medical Care dohody o odSkodneni s
americkym ministerstvom spravodlivosti
a americkou komisiou pre cenné papie-
re. Spoloénost’ suhlasila so zaplatenim
pokuty vo vySke 231 milionov USD a
monitorovanim dalSej ¢innosti.

Toto mentorovanie sme uspeSne
ukongili v roku 2023 vybudovanim novej
silnej kultury dodrziavania predpisov v
spolo¢nosti Fresenius Medical Care a
udrzatelnym pretvaranim nasho progra-
mu dodrziavania predpisov a internych
procesov a kontrol. Sme hrdi na nase
uspechy a sme hrdi na to, ze nasa
buduca prosperita bude zalozena na
pevnych zdkladoch etického obchodné-
ho spravania a integrity Spolo¢nost’
Fresenius Medical Care pevne veri,

Ze je v zaujme kazdého zachovat’ spra-
vodlivé, a transparentné podnikatelské
prostredie, kde zvitazia najlepsie

produkty, sluzby a ceny.
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Medzinarodné
protikorupcneée
zakony a konflikt
zaujmov

V tejto casti brozury sa zaoberdme dvoma
typmi nevhodného sprdavania, ktoré idu casto
ruka v ruke: korupcia / uplatkarstvo a
konflikty zdujmov.



A. Korupcia/uplatkarstvo

€O JE KORUPCIA?

Zneuzitie pravomoci k sukromnému zisku. To zahfna:
_ podplacanie uradnikov na vyhratie zakazky;
_ prijimanie spatnych provizii za odporuc¢anie

alebo predaj produktov atd.

Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care netoleruje ziadnu formu
korupcie, bez ohladu na to, &i sa jedna o zdravotnickeho
pracovnika, vladneho uradnika, sukromnu stranu alebo
nakup ¢&i predaj tovaru alebo sluzieb spolo¢nosti Fresenius
Medical Care. Nas firemny Uspech dosiahneme iba na
zaklade ceny, kvality a sluzieb.

Ako globalna spoloénost’ musi Fresenius Medical Care

dodrziavat’ protikorupéné zakony mnohych jurisdikcii,

vratane:

_ amerického zakona o zahrani¢nych korupénych
praktikach (FCPA);

_ britského zakona o uplatkoch (UKBA);

_ nemeckého trestného zakonnika;

_ protikorup&nych zakonov kazdej krajiny, v ktorej
Fresenius Medical Care pésobi.

Ocakavania spolo¢nosti Fresenius Medical Care
voéi obchodnym partnerom

Od vsetkych nasSich obchodnych partnerov sa oCakava, ze
budu dodrziavat’ literu a ducha v8etkych prislusnych zakonov,
predpisov a odborovych koédexov. Tato brozura uvadza, ze ak
tak na8i obchodni partneri neurobia, méze to mat’ za nasledok
zodpovednost’ na strane spolo¢nosti Fresenius Medical Care.
Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care mbdze napriklad celit’
zodpovednosti podia amerického Zakona o zahraniénych ko-
rupénych praktikach (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
za nevhodné platby, ktoré nasi obchodni partneri vykonaju v
suvislosti s podnikanim spolo¢nosti Fresenius Medical Care.
Nebudeme udrziavat’ vztahy s obchodnymi partnermi zapoje-
nymi do akychkolvek nezakonnych alebo neetickych praktik.

KLUCOVE PRVKY ZAKONOV
A PREDPISOV PROTI
KORUPCII A UPLATKARSTVU

Zakony proti korupcii a uplatkars-

tvu zakazuju:

_ ponukat, slubovat, schvalovat
alebo davat’ Sokolvek hodnotné
(vratane akychkolvek tovarov,
sluZieb alebo &ohokolvek iného, &i
uz vo forme osobného prospechu /
laskavosti alebo inak) akejkolvek
osobe (vladnemu uradnikovi, zdra-
votnickemu pracovnikovi alebo ich
rodinnym prislusnikom a pod.),
priamo alebo nepriamo prostred-
nictvom nasich obchodnych
partnerov, za u¢elom zaistenia
neopravnenej vyhody alebo ziska-
nie / udrzanie podnikania;

_ Prijat’ alebo suhlasit’ s prijatim
&ohokolvek hodnotného, osobne
alebo pre akukolvek ini osobu
alebo subjekt s cielom zabezpesit’
neprimeranu vyhodu alebo s
cielom ovplyvnit obchodné roz-
hodnutie.

Co je uplatok?
Cokolvek hodnotné, pontkané,
slibené alebo poskytnuté alebo
ziskané od kohokolvek na tuéely
nevhodného ovplyvnenie rozhodnutia
alebo ako odmena za minulé
nevhodné spravanie.
Uplatky mézu zahfiat”
_ peniaze a penazné ekvivalenty;
_ dary (v peniazoch alebo v
naturaliach);
_ jedlo, zabavu, sponzorstvo akcii;
_ Uhradu cestovnych nakladov a pod.
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PRIKLADY SITUACII

Otazka: Som obchodny zastupca pracuju-
ci ako samostatne zarobkovo €inna osoba
a pomaham spolocnosti Fresenius Medical
Care dosiahnut’ ambiciéznych predajnych
cielov. Minister zdravotnictva v mojej krajine
ma dcéru, ktora sa za par mesiacov vydava.
Ak by som ako sponzor umoznil, aby sa
svadba konala v mojej plazovej vile, mohol
by som s ministerstvom uzavriet’ dohodu

o dodavke novych dialyza¢nych pristrojov
Fresenius Medical Care do vSetkych verej-
nych nemocnic po celej krajine. M6zem do
toho ist, ak nebudem spolo¢nosti Fresenius
Medical Care uctovat’ Ziadne suvisiace
naklady?

Odpoved: Nie. Podla vetkych platnych
zasad a noriem by v tomto pripade iSlo o
neprimerany vplyv. Spolo¢nost’ Fresenius
Medical Care oCakava, ze sa jej obchodni
partneri zdrZia takého konania bez ohiadu
na to, €i by v koneénom désledku niesla
naklady alebo nie.

Otazka: Pracujem pre distributora pro-
duktov spolo¢nosti Fresenius Medical
Care. Manazér nefrologickej kliniky v
nasom regione pri nasich nedavnych roko-
vani obdivoval moje manzetové gombiky.
Boli drahé, ale pouzivam ich uz asi rok
alebo dva. Uvazujem o tom, ze mu ich
dam ako prejav ocenenia nasho buduceho
obchodného vztahu. Tento napad sa paci
aj m6jmu nadriadenému.

Odpoved: Bez ohladu na to, o hovori vas
nadriadeny, spolo¢nost’ Fresenius Medical
Care od vas oCakava, Zze neposkytnete
Ziadny dar akejkolvek hodnoty, ktory by
mohol byt davany do suvislosti prave so
spolo¢nostou Fresenius Medical Care. To
plati dvojnasobne v pripadoch, ked mate
pocit, ze by poskytnutie daru mohlo mat’
priazniveé uc€inky na obchodny vztah, alebo
ak si druha strana takyto dar (i nepriamo)
vyziada.
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B. Konflikt zaujmov

Konflikty zaujmov su oddelené od uplatkarstva a
korupcie, ale ¢asto idu s korupciou ruka v ruke.
Existencia korupcie alebo Uplatkov ¢asto tiez zname-
na (nezverejnené) osobné vztahy — a naopak.

AKE SU OBVYKLE PRIKLADY KONFLIKTU
ZAUJMOV?

Examples of COIls may include:

— Nezverejnené osobné so zamestnancom spoloc¢-
nosti Fresenius Medical Care alebo zamestnancom
zakaznika, ktoré by mohli ovplyvnit, ako vy alebo
zamestnanec vykonavate svoju pracu

_ Odporuéania niektorého z vasich pribuznych k
zamestnaniu v spoloc¢nosti Fresenius Medical Care
a vyuzitie vasej obchodné pozicie na zabezpecenie
toho, Ze pribuzny tuto poziciu ziska

_ Pbsobenie v predstavenstve alebo poradnom
vybore konkurenta alebo zakaznika spolo¢nosti
Fresenius Medical Care a pouzivanie informacii,
ktoré mate ako obchodny partner k dispozicii,

v prospech konkurenta

_ Préaca pre zékaznika spoloénosti Fresenius Medical
Care a sucasne aktivna podpora predaja tomuto
zakaznikovi v prospech spolocnosti Fresenius
Medical Care

_ Byt zamestnany v spolo¢nosti Fresenius Medical
Care a sucCasne byt zakaznikom alebo sprostred-
kovatelom predaja spolo&nosti Fresenius Medical
Care a zneuzivat' interné informacie ku Skode
spolo¢nosti Fresenius Medical Care a v prospech
vasej pozicie zakaznika / sprostredkovatela predaja.

Konflikt zaujmov vznika, ked’ osobné zaujmy bud
ovplyvnuiju, maju potencial ovplyvnit' alebo mézu byt
vnimané tak, ze ovplyviuju niekoho obchodny usudok
alebo rozhodovanie. Takymto situaciam je potrebné
sa vyhnut.

AKO MAM RIESIT KONFLIKT
ZAUJMOV?

Kiu&ova je transparentnost. O moznych alebo skutoé-
nych stretoch zaujmov treba spolo¢nost’ Fresenius
Medical Care informovat. My potom posudime, i
mozu ohlasené vztahy existovat’ subezne alebo i

je potrebné pouzit’ kontroly alebo iné opatrenia, aby
bolo zabezpecené spravodlivé a nezaujaté obchodné
rozhodovanie. Obratte sa prosim na svoju kontaktnu
osobu v spolo¢nosti Fresenius Medical Care alebo
na miestneho pracovnika pre dodrziavanie predpisov
(Compliance officera).
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PRIKLADY SITUACII

Otazka: Kazdy vikend chodim na turistické vylety

so svojou hlavnou kontaktnou osobou v spolo¢nosti
Fresenius Medical Care. Je to problém?

Odpoved’: Mbze byt ak ste vy a vaSa kontaktna osoba
neprezradili tento vas osobny vztah vasim prisluSnym
nadriadenym a neriadili sa ich pokynmi. Va§ zamest-
navatel moze mat pre tieto pripady $pecifické postupy,
ako mozny konflikt zaujmov rieSit. V zasade by ste
mali uchovavat zaznamy o informaciach, ktoré ste
svojmu nadriadenému a spolo¢nosti Fresenius Medical
Care poskytli, a odpovediach, ktoré ste od nich v tejto
suvislosti dostali, aby ste nemohli byt v buducnosti
podozrievani, ze ste sa vas osobny vztah s kontaktnou
osobou snazili zamerne tajit.

Otazka: Mam priatela, ktory prevadzkuje nedaleko
miestnu dopravnu spolo¢nost, a ten sa ma nedavno
spytal, ¢i by som mu mohol poméct’ so ziskanim
zakaziek od spolo¢nosti Fresenius Medical Care.
Co mu mam povedat'?

Odpoved: MoZete ho predstavit’ svojej kontaktnej
osobe v spolocnosti Fresenius Medical Care;
Fresenius Medical Care v8ak oCakava, ze sucasne
transparentne zverejnite svoj osobny a profesionalny
vztah so svojim priatelom a jeho firmou.

Otazka: Predavam vyrobky spolo¢nosti Fresenius
Medical Care uz 10 rokov. M6j syn hlada staz.
Vzhiadom na dlhy vztah, ktory mam so spoloénostou
Fresenius Medical Care, by som rad poziadal mana-
Zéra predaja spolo¢nosti Fresenius Medical Care,
aby prijal méjho syna ako stazistu. M6zem mu poslat’
Zivotopis svojho syna?

Odpoved": Naborovy proces v Spolo¢nosti Fresenius
Medical Care zaist'uji vyhradne oddelenia pre Ludské
zdroje. Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care ma prisne
naborové procesy a vyber bude vykonavany v sulade s
internymi poziadavkami a predpismi. V3etci kandidati
medzi sebou sutazia bez akéhokolvek uprednostio-

vania.
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Otazka: Organizujem akciu na propagaciu produktov
Fresenius Medical Care a potrebujem cateringové
sluzby, za ktoré spolo¢nost’ Fresenius Medical Care
zaplati. Vzhladom k tomu, Ze mdj brat vlastni restau-
raciu, usudil som, zZe by to vo vysledku mohlo byt
vyhodné pre vSetkych. Spolo¢nost’ Fresenius Medical
Care ziska zlavu, ktort s bratom pre tuto akciu do-
hodnem, a brat zase ziska zakazku. Méze to byt’
problém?

Odpoved: Pred angazovanim s reStauraciou vasho
brata, spolo¢nost’ Fresenius Medical Care oCakava,
Ze tento vztah oznamite, aby ste zabezpedili trans-
parentnost’ postupu a tym ochranili zaujmy spolocnosti.
Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care skontroluje a
urci, ako tento potencialny konflikt zaujmov ¢o najlep-
Sie vyrieSit..

Otazka: Som obchodny zastupca pracujuci ako sa-
mostatne zarobkovo ¢inna osoba a radim spolo¢nosti
Fresenius Medical Care ohladom programu efektivity
pre kliniky. Mam dalSiu spolo¢nost, ktora distribuuje
vyrobky Fresenius Medical Care a vyrobky inych
vyrobcov zdravotnickych pomdcok. Som dobrym pria-
telom svojej kontaktnej osoby u Fresenius Medical
Care, ktora mi povedala, Zze spolo¢nost’ s tym nema
ziadny problém. Je v poriadku pokra¢ovat’ v podnikani
so spolo¢nost'ou Fresenius Medical Care?

Odpoved: Mb6ze sa jednat’ o konflikt zaujmov. Spolog¢-
nost’ Fresenius Medical Care oCakava, ze objasnite
tuto situaciu s nadriadenym Vasho priatela v spolognosti
Fresenius Medical Care, aby sme mohli nasledne
urobit’ nestranné rozhodnutie. Spolo¢nost’ Fresenius
Medical Care méze navrhnut' postupy a kroky na
zabezpecenie transparentnosti prepojenych vztahov.



Tretie strany v pozicii

vplyvu

Vyhybanie sa korupcii a konfliktu zauj-
mov zacina tym, ze budeme dbat na
nase vztahy a pristup k jednotlivcom a
instituciam, ktoré by mohli ovplyvnit’
naSe podnikanie. Ti, ktori maju pravo-
moc rozhodovat’ alebo ovplyvnovat
rozhodnutia o podnikani vo vztahu k
spoloc¢nosti Fresenius Medical Care
alebo jej obchodnych partnerov, by
nemali byt neprimerane ovplyviiovani
ani ,presvedcovani“ na rokovanie.
Argumenty v prospech spolo¢nosti
Fresenius Medical Care a naS8ich ob-
chodnych partnerov by mali vychadzat
zo spravodlivych podmienok, trhovych
cien, kvality sluzieb a produktov, a ne-
mali by byt odvodené z ni¢oho iného
ako z etického obchodného vztahu.
Treba dbat’ na to, aby sa rozhodnutia
prijimali bez akejkolvek predpojatosti

v prospech spolo¢nosti Fresenius
Medical Care alebo naSich obchodnych
partnerov.

Zvlastnu opatrnost’ by sme mali
vynalozit, pri komunikacii s vladnymi
uradnikmi a zdravotnikmi. Zdravotnici
sa Casto kvalifikuju ako vladni aradnici,
najma ak pracuju vo verejnych nemoc-
niciach. Mnoho pravnych ramcov
uklada prisnejsie sankcie, ak su vladny
Uradnici oslovovani spolo¢nostami s
nevhodnymi ¢i dokonca nezakonnymi
navrhmi. NavySe prah pre to, ¢o je
nepripustné ponuknut’ vladnemu urad-
nikovi, m6ze byt vyrazne nizsi ako pri
rokovani so sukromnymi osobami.

Nasledujuce Cast definuje niektoré
kiiové pojmy, po ktorych nasleduje
navod, ako by sa mali rieSit’ vztahy so
stranami v pozicii vplyvu.
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Viadny uradnik:

Vladny dradnik je akakolvek osoba, &i uZ zvolena, menovana alebo zamestnana vo
verejnej sprave, ktora kona v mene akejkolvek miestnej, regionalnej, $tatnej alebo
narodnej vlade (ako su zdravotnici, colni, dafiovi alebo sudni Uradnici alebo spravcovia),
ako aj (i) jednotlivci konajuci v mene vladneho podniku alebo podniku ovladaného viadou
(ako su lekari a zamestnanci verejnych nemocnic alebo univerzit), (ii) jednotlivci, ktori
zastupuju politické strany alebo su kandidatmi na politické funkcie, a (iii) jednotlivci
konajuci v mene verejnych medzinarodnych organizacii (ako je OSN , Svetova banka
alebo Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD)).

Zdravotnicky pracovnik:

Kazda osoba, ktora je élenom lekarskej, zubnej, farmaceutické alebo o$etrovatelskej
profesie, a ktora v ramci svojej profesionalnej ¢innosti méze predpisovat, nakupovat,
dodavat, odporucat alebo spravovat zdravotnicke pomocky alebo lieky. Na ucely tejto
definicie vyraz ,zdravotnicki pracovnici“ zahfha: (i) kazdého uradnika alebo zamestnanca
vlady, agentury alebo inej organizacie (Ci uz vo verejnom alebo sikromnom sektore),
ktora mbze predpisovat, nakupovat, dodavat, odporucat’ alebo spravovat’ zdravotnicke
pomocky alebo lieky a (ii) kazdého zamestnanca spolo¢nosti Fresenius Medical Care,
ktorého primarnym zamestnanim je uloha praktického zdravotnickeho pracovnika, ale
nezahffia (a) vSetkych zvySnych zamestnancov spolo¢nosti Fresenius Medical Care a (b)
velkoobchodnikov alebo distribltorov zdravotnickych prostriedkov alebo liekov.

Potencialny zdroj odporucania:

Potencialnym zdrojom odporuc¢ania su osoby alebo subjekty, ktoré su v pozicii, kedy moézu
spolo¢nosti Fresenius Medical Care odporucit bud’ pacientov alebo obchodné prilezitosti
asistenti lekarov, nemocnice, domy s opatrovatelskou sluzbou, kvalifikované o$etrovateliské
zariadenie, rehabilitacné nemocnice a nemocnicny personal alebo spravcovia.



PRIKLADY SITUACII

Otazka: Stretol som sa s primarom nefrologického
oddelenia Statnej nemocnice, aby som predviedol
pouzitie a vyznam produktov Fresenius Medical Care.
Poziadal ma, aby som ho sponzoroval ako delegat

na konferencii nefrologickej asociacie.

Odpoved’: Spolo¢nost Fresenius Medical Care o¢akava
od Vas, ze odmietnete takéto ziadosti a vysvetlite,
kedZe priame sponzorstvo nie je v sulade so Standardmi
dodrziavania predpisov zdravotnickeho odvetvia.

Otazka: M6zem ponuknut' zdravotnickemu pracovni-
kovi produkty Fresenius Medical Care za cenu o 5%
nizSie, nez je realna trhova hodnota, aby som si ho
udrzal ako zékaznika?

Odpoved: Produkty Fresenius Medical Care by mali
byt predavané za realnu trhovu hodnotu a v sulade
s prislusnym vypoétom ceny. Ziavy by nemali byt
pouzivané ako nevhodny stimul k rozvoju buducich
vztahov.

Otazka: Prevadzkujem svoje vlastné poradenstvo,

v ramci ktorého som zamestnany spolo¢nostou
Fresenius Medical Care, aby som poskytoval rady
ohladne predajnej stratégie. Sti¢asne ale pracujem

v oddeleni nakupu distributora nefrologického vyba-
venia. V tejto funkcii v8ak nenakupujem ani nepreda-
vam vyrobky spolo¢nosti Fresenius Medical Care.
Musim o tom niekoho informovat'?

Odpoved’: Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care
oCakava, ze svoje obstaravania stransparentnite
svojmu nadriadenému u distributora A vasej kontaktnej
osobe v spolo¢nosti Fresenius Medical Care. Spolo¢-
nost’ Fresenius Medical Care méze nasledne vykonat’
zmeny VO svojej organizacii, aby zabezpecdila, ze
neddjde k skutoénému alebo domnelému konfliktu
zaujmov.

CO TREBA VEDIET

Pri rokovani s niekym, kto méze
ovplyvnit’ podnikanie spolo¢nosti
Fresenius Medical Care, platia
nasledujuce zasady:

_ Pre navrhovany tovar alebo sluzbu,
o ktorych poskytovanie obchodni
partneri uvazuju, by mala existovat’
riadna dokumentacia.

_ Obstaravanie nesmie byt reakciou
na nevhodné stimuly alebo odme-
nou za minulé, sucasné alebo bu-
duce obchodné transakcie spoloc-
nosti Fresenius Medical Care.

_ Kazdy obchodny partner zapojeny
do podnikania spolo¢nosti Frese-
nius Medical Care musi mat’ skuse-
nosti, odborné znalosti a zdroje na
poskytovanie pozadovanych slu-
zieb vhodnym, presnym a v€asnym
spbsobom.

_ S manzelmi, najblizS§imi rodinnymi
prislusnikmi (rodi¢, surodenec, die-
ta alebo svokra / svokor) alebo
blizkymi spolupracovnikmi nesmie-
te uzatvarat' ziadne obchodné sty-
ky s cielom nepriameho ovplyviio-
vania alebo ako formu odmeny za
ich spravanie.

_ Tovar a sluzby musia byt vzdy po-
skytované alebo ziskavané za real-
nu hodnotu a rozhodnutie musi byt’
zalozené na kvalite a cene.

Kedy by ste sa mohli stretnut’

e s obchodnymi partnermi

v pozicii vplyvu?

Vy$Sie uvedeni obchodni partneri moézu
byt vasimi zmluvnymi partnermi pre
sluzby alebo nakup tovaru (priamo alebo
nepriamo), alebo to mézu byt vasi
subdodavatelia.
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Naklady na cestovanie
a ubytovanie

Naklady na cestovanie a ubytovanie su
naklady spojené s dopravou, ubytova-
nim a/alebo pozadovanym vizom na
ucely vykonavania ¢innosti suvisiacich
s podnikanim mimo bezného miesta
podnikania cestujuceho.

CO TREBA VEDIET

V suvislosti s cestovanim a ubytovanim platia _ Platenie akychkolvek vydavkov vratane nakladov

nasledujuce zasady:

_ Naklady na cestovanie a ubytovanie by mali
byt spojené s legitimnym obchodnym ucelom a
poskytované v sulade s platnymi miestnymi
zakonmi, predpismi a odvetvovymi kdédexmi.

_ Narok na nahradu maju len za také naklady na
cestovanie a ubytovanie, ktoré maju primeranu
hodnotu (tzn. Ziadne luxusné ubytovanie) a su
vhodné pre obchodné ucely.

_ Naklady na cestovanie a ubytovanie nemézu byt
ponukané ani vyplacané s umyslom zabezpe it
si nevhodny prospech alebo obchodnu vyhodu.

18

na cestovanie a ubytovanie, za manzelku / manzela,
rodinného prislusnika alebo hosta obchodného
partnera nie je povolené.

Letecku dopravu poskytovanu obchodnym partne-
rom je potrebné rezervovat’ v ekonomickej triede.
Naklady na cestovanie a ubytovanie jednotlivcov

v pozicii vplyvu by mali podliehat’ monitorovaniu a
dohladu.

Vzniknuté naklady na cestovanie a ubytovanie
musia byt Uplne a presne zaznamenané vo vasich
uctovnych knihach a zaznamoch.



Dary, stravovanie a zabava

Dary a pohostenie, ako je jedlo a zabava pre vladnych uradnikov, ¢asto hraju délezitu ulohu v pripadoch ko-

rupcie a uplatkov. Luxusné jedla, zabava a dary ponukané zakaznikom, osobam s rozhodovacou pravomocou

alebo obchodnym partnerom, ktoré ich maju ,motivovat® k rozhodnutiu v prospech uréitého navrhu alebo

projektu alebo ich odmenit’ za rozhodnutie v minulosti, su v pripadoch korupcie a Uplatkarstva beznym javom.

Je preto nevyhnutné, aby vSetky dary, jedla alebo pohostenie boli poskytované v sulade s platnymi zakonmi,

predpismi a odvetvovymi kddexmi. Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care nabada svojich obchodnych partneroy,

aby sa vyhli aj zdanlivo nevhodnému spravaniu. Opytajte sa sami seba: Aky dojem vytrvavaju dary, stravovanie

alebo zabava pre nezu¢astnenu osobu?

Dary

Dary zahffiaju akékolvek pefiazné
alebo nepenazné hodnoty. AvSak neza-
hffaju propagacné predmety, finanéné
dary alebo sponzorstvo, ktoré su
predmetom inych zasad spolo¢nosti
Fresenius Medical Care. Spolo¢nost’
Fresenius Medical Care vas zoznami s
konkrétnymi zasadami v pripade, ze

sa budete zucastnovat takychto praktik
v suvislosti s podnikanim spolo¢nosti
Fresenius Medical Care.

Stravovanie
Stravovanie sa rozumeju vSetky
vydavky na jedlo alebo napoje.

Zabava

Zabava je akakolvek kulturna,
spologenska, $portova, volnodasova
alebo rekreacné udalost.

Pohostenie

Pohostenie zahffia platby za jedlo alebo
zabavu €i ich poskytnutia. Pohostenie
NEZAHRNUJE naklady na cestovanie
ani ubytovanie, ktoré su rieSené v Casti 4.

CO TREBA VEDIET

_ Nemali by ste davat, ponukat ani prijimat’ Ziadne
dary alebo pohostenie s umyslom ziskania
neopravneného prospechu alebo obchodnych
vyhod.

_ Je potrebné dbat’ na to, aby poskytnutie alebo
prijatie daru alebo pohostenia sa nepovazovalo
za Uplatok.

_ Dary a pohostenie maju byt poskytované alebo
prijimané otvorenym a transparentnym sposo-
bom a nie prostrednictvom sprostredkovatelov.

— Dary v podobe hotovosti alebo penaznych
ekvivalentov (napriklad daréekové karty, Seky
alebo poukazky) by nikdy nemali byt ponukané,
poskytované ani prijimané.

_ Dary a pohostenie by nemali byt’ poskytované
manzelom, pribuznym alebo priatelom koho-
kolvek, ak tito prijemcovia nemaju legitimny
obchodny dévod ich prijimat.

_ Ponukané stravovanie musi byt skromné a
primerané pozicii prijemcu a prilezitosti.

— Miesta by mali byt vybraté tak, aby boli vhodné
na obchodné stretnutia.

_ Nasich obchodnych partnerov ziadame, aby
zakazali zabavu v suvislosti s podnikanim FME,
bez ohladu na hodnotu.

_ 0Od nasich obchodnych partnerov o¢akavame,
Ze riadne zdokumentuju vSetky prijmy a vydavky
vo svojich uctovnych knihach a zaznamoch.
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PRIKLADY SITUACII

Otazka: Co su prijatelné dary a neprijatelné dary?
Odpoved: NajbezpecnejSim spésobom, ako dat’
alebo prijat’ dar, je zostat’ pri hraniciach skromnej pe-
naznej hodnoty a vyhnut sa davaniu alebo prijimaniu
&ohokolvek hodnotného, ak by to mohlo byt z hiadiska
u€elu vnimané ako nevhodné. Povolené je tak bezné
pohostenie, obasné prejavy uznania a malé dary
propagacnej povahy, ktoré su oznacené logom spo-
lo€nosti alebo reklamou. Dary by nikdy nemali byt’
vyziadané. Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care nepo-
vazuje za vhodné davat’ darCeky v hotovosti alebo

pri ¢akani na rozhodnutie tykajuce sa nejakého naku-
pu Ci rozhodnutia regulacnych organov.

Otazka: Chcel by som pozvat' zdravotnickeho pracov-
nika (HCP), ktory je kii¢ovym nézorovym lidrom na
produkty / sluzby spolo¢nosti Fresenius Medical Care,
na pracovnu veceru. Tento pracovnik sa ma spytal,

¢i by s nim na ve€eru mohla prist’ aj jeho polovicka.
Rovnaku ziadost’ mava tento pracovnik aj u inych
spolo¢nosti ponukajucich zdravotnicke vybavenie. Je
v poriadku mu v tomto jeho poziadavke vyhoviet?
Odpoved Spolo¢nost’ Fresenius Medical Care dufa,
Ze by ste pracovnikovi vysvetlili, Ze to podia zasad
spoloc¢nosti nie je povolené a ze takejto poziadavke
nemdzete vyhoviet bez ohladu na to, o robia iné
spolo¢nosti.

Otazka: M6zem pozvat’ zakaznika na pracovny obed?
Odpoved: Stravovanie méze byt ponukané alebo pri-
jimané od obchodnych partnerov, iba ak je spojené s

obchodnym ucelom. Jedla by mali byt skromné v tom
zmysle, Ze nie su ur¢ené na ovplyvhovanie pozvanych
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0s6b v ich obchodnom rozhodnuti a st vhodné vzhia-
dom na postavenie a konkrétne prilezitosti. V tejto
suvislosti je nutné si uvedomit, Ze v niektorych pripa-
doch (napriklad pri vladnych uradnikoch) mézu byt
zakonom €i zasadami spolo¢nosti pozvanie Uplne
zakazané.

Otazka: :Chcel by som zakaznikovi ponuknut’ dve
vstupenky na majstrovstva sveta, pretoze sam sa

na zapas nedostanem. Mézem listky ponuknut’ ako
darCek?

Odpoved: Vstupenky nesmiete ponukat, ak by takyto
dar mohol byt dany do suvislosti s ¢innostou spoloc¢-
nosti Fresenius Medical Care. Spolo¢nost’ Fresenius
Medical Care by listky na ivodny zapas majstrovstiev
sveta povazovala za dar neprimerane vysokej hodno-
ty. Pozvanky na zabavné akcie mézu byt ponukané
alebo prijimané od ostatnych iba v pripade, Ze za ne
pozvani zaplatia realnu trhovi hodnotu a nebudd mat’
vdaka ponukajucemu ku vstupenkam prednostny
pristup.

Otazka: Je ponukanie alebo prijimanie zabavy
zakazané? Co zabava nizkej hodnoty, ktord by nebolo
mozné povazovat za Uplatok?

Odpoved: Uplatkarstvo mdze mat rézne formy, penaz-
ne / nepefiazné, a zahffiat Sokolvek hodnotné. U zaba-
vy hrozi riziko, ze dojde k znizeniu povahy obchodného
stretnutia. Za urcitych okolnosti by teda aj zabava malej
hodnoty mohla predstavovat’ Uplatok. Zabava navyse
nesmie byt pontikana, pokial nema primerany a skrom-
ny charakter. S ohiadom na vy$sie uvedené uplatfiujeme

zasadu vyhnut sa v principe vSetkym formam zabavy.



Zakaznici, reklama
a propagacie

Spdsob, akym spolo¢nost’ Fresenius Medical Care podnika a propaguje
svoje produkty a sluzby, je vysoko regulovany. Vyvinuli sme konkrétne
zasady, aby sme zaistili, ze obchodné postupy, ale aj nase marketingové
a propagacné €innosti, su v Uplnom sulade s platnymi zakonmi, naria-
deniami a prisluSnymi odvetvovymi Standardmi. So vSetkymi propagac-
nymi materialmi tykajucimi sa produktov alebo sluzieb spolo¢nosti
Fresenius Medical Care je potrebné zaobchadzat’ opatrne.

Pri diskusii o nasich produktoch a

sluzbach ocakavame, ze obchodni

partneri a ich zamestnanci, pridru-
zené spoloc¢nosti a dodavatelia:

_ budu v suvislosti s popisovanim vy-
robkov a sluzieb vzdy poskytovat’
presné a pravdivé informacie;

_ budu vzdy uvadzat pravdivy a vyva-
Zeny zoznam a popis vSetkych prino-
sov a rizik;

_ budu robit’ iba také vyhlasenia, ktoré
su podlozené relevantnymi klinickymi
a vedeckymi informaciami;

_ zabezpedia, aby vSetky vyhlasenia
boli v sulade s pouzitim produktu a
aby ich obsah a sp6sob Sirenia zod-

povedal platnym zakonom, pravidlam Kde moézem ziskat’ informa-
a nariadeniam; e cie o produktoch Fresenius
— eliminuju vSetky vyhody, ktoré by Medical Care?

mohli byt povazované za snahu pod-

platit’ alebo ovplyvnit' prijemcu. Mézete navstivit webové stranky spo-
lo€nosti Fresenius Medical Care alebo
sa obratit’ na svoju kontaktnu osobu
¢i Klinicky tim spolo¢nosti Fresenius
Medical Care.
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Uétovné knihy a
zaznamy

Vsetky finanéné zaznamy tykajuce sa vasho podnikania
musia presne a spravodlivo odrazat’ skutocnu povahu a
ucel kazdej transakcie. Kazda transakcia suvisiaca so
spolo¢nostou Fresenius Medical Care musi byt’ transpa-
rentne a okamzite zaznamenana na prislusnych uctoch.
Oc&akavame, ze budete vyuzivat' a udrziavat’ nastroje a
mechanizmy internej uctovnej kontroly na ochranu integ-
rity vasSich finanénych zaznamov a uctov suvisiacich s
¢innost'ou spoloc¢nosti Fresenius Medical Care.
Oc¢akavame, Ze budete uchovavat' vSetky papierové a
elektronické zaznamy v sulade s platnymi zakonmi o
uchovavani tdajov a podia pokynov spolo¢nosti Fresenius
Medical Care. Vo vSeobecnosti alebo v suvislosti s podni-
kanim spoloc¢nosti Fresenius Medical Care nesmiete
vytvarat, odosielat’ ani schvalovat Ziadne falo§né, zava-
dzajuce alebo nepresné zaznamy. Tieto poziadavky
platia aj v pripadoch, ked ste presvedceni, ze by iné
spravanie bolo pre spolo¢nost’ Fresenius Medical Care

vyhodnejsie.




ResSpektovanie ludskych prav a

udrzatelnost’ zivo

tneho prostredia

My ako FME respektujeme ludské prdava a férové pracovné postupy.
Dodrziavame prislusné pravne predpisy a riadime sa principmi
opisanymi vo Vseobecnej deklardcii ludskych prdav OSN a Deklardcii
Medzindrodnej organizdcie prdace (MOP) o zdkladnych zdsaddch a

pravach pri prdci z roku 1998.

€0 SU LUDSKE PRAVA?

Ludské prava
_ sU zakladné prava a slobody,

_ patria kazdému jednému
Cloveku,

_ su zalozené na globalnych
vSeobecnych zasadach.

Priklady:

pravo na fyzické a dusevné zdravie

pravo na spravodlivé a vyhodné pracovné
podmienky

sloboda od otrokarstva vo vSetkych jeho formach
sloboda od diskriminacie

pravo na bezpecné a zdravé pracovné podmienky
pravo na bezpeéné, gisté a udrzateiné Zivotné
prostredie

sloboda zdruzovania a u¢inné uznanie prava na
kolektivne vyjednavanie

sloboda od detskej prace

pravo na vdu

pravo na sukromie

pravo na rovnaku odmenu za rovnaku pracu

CO ZNAMENA POJEM ,,RESPEKTOVANIE LUDSKYCH PRAV“?

V roku 2011 boli schvalené hlavné zasady OSN tykajlce sa podnikania a ludskych prav. V nich
sa vymedzuje zodpovednost’ podnikov za dodrziavanie ludskych prav, ¢o znamena, Ze by mali
poznat’ svoj vplyv na fudské prava a preukazat, ako riesia vietky vplyvy spojené s ich ginnostou,

vyrobkami alebo sluzbami alebo prostrednictvom svojich obchodnych vztahov. Vyzaduju tiez,

aby sa podniky podielali na odstrafiovani vplyvov na fudské prava, ktoré spdsobuji alebo ku

ktorym prispievaju.

Odvtedy boli zavedené rézne vnutrostatne pravne predpisy, ktoré vyzaduju, aby spolo¢nosti

zaviedli procesy na priebezné posudzovanie a zmenu rizik nepriaznivych vplyvov na ludské prava
Tudi potencialne dotknutych ich podnikanim — tzv. nalezita starostlivost' (Due Diligence) v oblasti

Tudskych prav.

Please check that the paragraph is in the right place.

In English, there is a paragraph here.
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NALEZITA STAROSTLIVOST (DUE DILIGENCE) V OBLASTI LUD-
SKYCH PRAV JE:

proces, ktory spoloénostiam umoziiuje

_ porozumiet’ (moznym) nepriaznivym vplyvom spolo&nosti na ludské prava,

— ukazat, ze prijimaju prislusné kroky na ich predchadzanie, zmierfovanie
a odstranovanie.

€O BY MOHLO PREDSTAVOVAT NEGATIVNE VPLYVY NA LUDSKE
PRAVA V KONTEXTE PODNIKANIA?

Which .
e L1 > Ludske prava v kontexte podnikania sa tykaju ulohy spolocnosti predchadzat’

set nepriaznivym vplyvom na ludi, ktoré vyplyvaju z ich podnikatelskych &innosti,

in bold?

zmiernovat’ a odstranovat’ ich.

Priklady nedavnych titulkov pre sektor zdravotnej starostlivosti su:

Spolo¢nosti
poskytujuce

zdravotnu
starostlivost’

Vlastni Zamestnanci Dodavatelia Pacienti/ Komunity
zamestnanci dodavatelov/ spotrebitelia
obchodnych partnerov
yeh p Farmaceuticky o Unik chemikalii Vplyv zmeny
Kopanie, bitie, priemysel &eli Zneuzivanie Udajov ovplyviiuje klimy na zdravie
ie — nasili ici 5 o pacientoch — [P ici
pluvanie - nasilie Zhoréuje sa niite- rastucim problé paci pitndi vodu obli¢iek

voci zdravotnic-

na praca v odvetvi

mom s farmaceu-

hromadna Zaloba

i ok na stde L — T
kym pracovnikom zdravotnickych tickym odpadom |
. \—\________‘/,._M
Iy rukavic e
\\—\.._‘ ——
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NEPRETRZITA NALEZITA STAROSTLIVOST V OBLASTI

LUDSKYCH PRAV

Mechanizmy
rieSenia
staznosti

Komunikacia
podavanie sprav a
zverejnovanie
informacii

Spolo¢nost FME je podia nemeckého zakona o naleZitej starostlivosti v dodava-
telskych retazcoch (LkSG) povinna vykonavat naleziti starostlivost’ v oblasti
ludskych prav a pravidelne posudzovat riziko negativneho vplyvu na fudské prava,
suvisiace environmentalne aspekty a vybrané environmentalne dohovory. V pripade
zistenych rizik musime prijat’ vhodné preventivne, zmierfiujuce a napravné opatre-
nia v pripade poru$enia v ramci vlastnej prevadzky alebo s ohiadom na nasich
priamych dodavatelov/obchodnych partnerov. V pripade opodstatnenych poznatkov
o poruseni dalej v nasom dodavatelskom retazci sme povinni prijat’ opatrenia vo

Zavazok voci
zasadam

Analyza rizik/
dopadov

Predcha-
dzanie

poskodeniu
Tudi

Preventivne,
zmiernujuce a
napravné
opatrenia

Sledovanie a
monitorovanie

forme preventivnych a napravnych opatreni.
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DODRZIAVANIE ZAVAZKOV V OBLASTI LUDSKYCH PRAV

_ Zakaz detskej prace a nltenej prace/akejkolvek formy otroctva podia medzinarodnych
noriem

_ Zakaz poru$ovania prava na slobodu zdruzovania podia medzinarodnych noriem a prava
na kolektivne vyjednavanie a prava na $trajk podia miestnych pravnych predpisov

_ Zakaz diskriminacie v zamestnani na zaklade narodnostného alebo etnického povodu,
socialneho povodu, zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, sexualnej orientacie,
veku, pohlavia, politického nazoru, nabozenstva alebo viery/poziadavka na zabezpecenie
rovnakého zaobchadzania, najma rovnakého odmerovania

_ Poskytovanie primeranej mzdy, minimalne platnej minimalnej mzdy

_ Dodrziavanie platnych poziadaviek na bezpeénost’ a ochranu zdravia pri praci,
vratane primeraného pracovného ¢asu a doby odpocinku

_ Zakaz skodlivych zmien pody, znedistovania ovzdusSia a vody, emisii hluku, nadmernej
spotreby vody, ktora vyrazne zhorSuje prirodzené zaklady pre zachovanie a vyrobu potravin
alalebo zamedzuje pristup k bezpecnej a Cistej pitnej vode a/alebo k hygienickym
zariadeniam a/alebo poskodzuje Tudské zdravie.

_ Zakaz poru$ovania ludskych prav bezpe&nostnym personalom

_ Zakaz nezakonného vystahovania a nezakonného zaberu pddy, lesov a vod pri nadobuda-
ni, obhospodarovani alebo inom vyuzivani pody, lesov a vod, ak ich vyuzivanie zabezpecuje
obzivu Cloveka.

_ Zakaz akejkolvek inej &innosti, ktora zjavne a zavazne porusuje medzinarodné ludské
prava, napr. pravo na ochranu osobnych udajov a prava pacientov, ako je pravo nebyt’
diskriminovany a pravo na zdravie

SULAD S VYBRANYMI MEDZINARODNYMI ENVIRONMENTALNYMI DOHOVORMI

_ Zakaz vyvozu a dovozu nebezpeénych odpadov a inych odpadov podia Bazilejského
dohovoru a nariadenia (ES) €. 1013/2006.

— Zakaz vyroby a pouzivania ortuti vo vyrobkoch a vyrobe vratane nespravneho
nakladania s odpadom z ortuti podla Minamatského dohovoru.

_ Chemické latky alebo iné materialy, ktoré predstavuiju riziko, ak sa uvolnia do Zivotného
prostredia, sa identifikuju a zaobchadza sa s nimi spésobom, ktory zabezpeci bezpecnost’
pri manipulacii s nimi, ich preprave, skladovani, pouzivani, recyklacii alebo opatovnom
pouziti a zneSkodnovani. Dodrziavanie zakazu neekologického nakladania s perzistentnymi
organickymi latkami (POPs) podia Stokholmského dohovoru.



Brozira Compliance CAST 8

Ako od nasho obchodného partnera od vas o¢akavame, ze okrem iného

|.  budete poznat svoje (potencialne) rizika/dopady na ludské prava prislusnych
drzitelov prav,

Il. prijmete vhodné opatrenia na prevenciu, zmiernenie a napravu (potencialnych)
rizik a vplyvov v stlade s medzinarodnymi normami v oblasti ludskych prav,
pokial to miestne pravne predpisy umoziiuju; ako minimalnu poziadavku
oCakavame, ze budete dodrziavat’ poziadavky uvedené na slajde 26,

lll. zabezpecite u€inné mechanizmy na podavanie staznosti pre potencialne
dotknuté drzitelov prav v celom vasom hodnotovom retazci a informuijte o
dostupnosti linky FME pre dodrziavanie predpisov Compliance Action Line,

IV. informujete nas v pripade akéhokolvek zisteného/pozorovaného zavazného
rizika, skuto€ného porusenia, sankcii zo strany prislusnych organov, sudnych
sporov atd.

Ak by dodrziavanie naSich oCakavani bolo v rozpore s miestnymi zakonmi alebo
kolektivnymi zmluvami, oCakavame, ze budete dodrziavat’ miestne poziadavky
a zaroven sa budete snaZzit’ dodrziavat' zasady medzinarodnych noriem v oblasti
Tudskych prav.

27



Viacurovnoveé obchodné
vztahy

Ako nas obchodny partner mozete v suvislosti s plnenim svojich zmluvnych
povinnosti vyzadovat' zapojenie dalSich tretich stran. To sa tyka najma predaja
nasich produktov. Napriklad, ak pésobite ako distributor alebo predajca nasich
vyrobkov a predavate dalej inému sprostredkovatelovi, ktory nasledne predava nas
vyrobok kone&nému zakaznikovi. Alebo méZete vyuZivat subdodavatelov na
vykonavanie urcitych administrativnych uloh, ako je napriklad sprostredkovanie
licencii a povoleni alebo registracie vyrobkov. Vo viacvrstvovych nastaveniach,
kde by sa Cinnosti tretich stran mohli pripisat’ spolo¢nosti Fresenius Medical Care,
si musite byt vedomi rizika pre nas aj pre seba. V podstate platia rovnaké rizika

a zodpovednost, ako su uvedené vo vysSie uvedenych Castiach tejto brozury.
Preto je potrebné uplathovat opatrnost’ a preventivne opatrenia.

Upozoriiujeme, Ze vo vaSej zmluve je presne uvedené, aké mechanizmy ste
povinni uplatfiovat, aby ste predchadzali a pripadne odhalili a reagovali na akékolvek
pochybenia takychto tretich stran, ktoré angazujete. Tie st do velkej miery podobné
opatreniam, ktoré voci vam uplatiuje spoloénost’ Fresenius Medical Care. Zahffiaju
minimalne nalezitu starostlivost, vhodné uzatvaranie zmluv a pokyny/Skolenia,
uchovavanie transparentnych zaznamov, ako aj oznamenie spolo¢nosti Fresenius
Medical Care a napravu v pripade pochybenia. V ur€itych konstelaciach podliehaju
dalSim poziadavkam, ako je napriklad predbezné schvalenie angazovanosti zo
strany spolo¢nosti Fresenius Medical Care. Vas obchodny kontakt so spolo¢nostou
Fresenius Medical Care bude uplatiovat’ zmluvné ustanovenia relevantné pre
vas obchodny vztah. Nezabudnite vSak transparentne informovat’ o vSetkych
zamyslanych zmenach dohodnutej $truktary este pred ich uskutoénenim.

PROTIMONOPOLNE OZNAMENIE

_ Je ddblezité, aby sa urcité konkurenc¢ne citlivé informacie (marketingové
plany, predaj, zakaznici atd.), pokial nie st dostatoéne agregované/
anonymizované alebo historické, nezdielali s predajnou funkciou spolo&nosti
Fresenius Medical Care.

— Ak sa vaSe zverejnenie urcitych vztahov s dalSimi tretimi stranami alebo
podozrenie na ich nespravne konanie tyka takychto informacii, nesmu byt
poskytnuté vasmu kontaktu v naSom obchodnom/predajnom/marketingovom
oddeleni. V pripade pochybnosti poskytnite informacie len nezavislému
oddeleniu spolo¢nosti Fresenius Medical Care, ktoré je zodpovedné za
plnenie takychto monitorovacich/auditnych tloh. M6ze to byt nas tim pre
riadenie sprostredkovatelov tretich stran, naga funkcia Compliance, globalny
interny audit alebo linka pre dodrziavanie predpisov Compliance Action Line,
podia potreby.
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Hlasenia moznych poruseni

Spolocnost Fresenius Medical Care aktivne podporuje a povzbu-

dzuje svojich obchodnych partnerov, aby okamzite hldsili kazdé po-
tencidlne ci skutocné porusenie zakona, predpisov, odvetvovych ko-

dexov alebo ndsho etického kodexu.

CO JE POTENCIALNE PORUSENIE?

Medzi potencialne porusenie patria

nasledujuce:

_ Uplatkarstva alebo korupcie, podvody,
kradeze alebo falSovanie dokladov,

— nevhodné zverejnenie informacii o
pacientovi alebo spolo¢nosti;

_ neetické spravanie, ako je porusenie
zakona, predpisov, odvetvovych kédexov
alebo etického kédexu a kddexu obchod-
ného spravania spolo¢nosti Fresenius
Medical Care, alebo kddexu spravania
pre dodavatelov spoloénosti Fresenius
Medical Care;

_ akakolvek ina zalezitost, o ktorej sa
oznamovatel v dobrej viere domnieva, Ze
by mohla sp6sobit’ znaénu ujmu podnika-
niu alebo integrite spolocnosti Fresenius
Medical Care, ako aj ludskym pravam
Tudi ovplyvnenych nasimi postupmi alebo
Cinnostami vykonavanymi v naSom
mene.

MOZU OZNAMOVATELIA
ZOSTAT V ANONYMITE?

Ano. Hoci v niektorych krajinach nemusia
byt podia miestnych zakonov anonymné
oznamenia mozné. Naslednému vySetrova-
niu moze navy$e pomdct, ak oznamovatel
odhali svoju identitu a bude k dispozicii pre
pripadné dalSej objasnujuce otazky.

Aj ked oznamovatelia uvedu svoje mena,
vynalozime vSetko usilie, ktoré je pravne
mozné a vhodné k ochrane ich sukromia.

¢0 MAM ROBIT, KED SOM SVED-
KOM ALEBO PRIAMYM UCASTNi-
KOM MOZNEHO PORUSENIA?

Obchodni partneri by nemali odvracat’ &i privie-
rat’ odi, ak sa stretnu so situaciou, ktora sa nezda
byt spravna. Casto mdze byt spravnym postu-
pom informovanie nadriadeného alebo pracov-
nikov z oddelenia pre dodrziavanie predpisov.
Niekedy vSak nemusi byt Uplne jasné, komu v
citlivej zalezitosti doverovat’ alebo kto by mohol
byt schopny najlepsie poradit, ako v danom pri-
pade postupovat. V pripade pochybnosti alebo v
situaciach, ked sa moze zdat, Ze sa zalezitosti
oznamené nadriadenym pracovnikom nerieSi
primerane, odporu¢ame nasim obchodnym
partnerom pouzit’ linku Compliance Action Line
spolocnosti Fresenius Medical Care. Tento
nastroj na oznamovanie moznych alebo skutoc-
nych poruseni je zabezpe€ovany externym
poskytovatelom v mene spolo¢nosti Fresenius
Medical Care a je k dispozicii telefonicky a na
webe (www.fresenius. ethicspoint.com), ak

to zakon nezakazuje, vo vSetkych krajinach,
kde Fresenius Medical Care pOsobi. Linka
Compliance Action Line je k dispozicii dvadsat-
Styri hodin denne, sedem dni v tyzdni. Spolo¢-
nost’ Fresenius Medical Care ma vo svojej
nemeckej centrale Specializovany tim, ktorého
ulohou je zabezpedit, ze spravy a staznosti
budu zodpovedajucim spésobom rieSené.

DalSie informacie najdete na nasej —> webovej
stranke. Ak chcete nahlasit' mozné porusenie,
mozete pouzit’ nasu linku = Compliance
Action Line.

please
check if the

right words
are bolded

29


takac
Lístok s poznámkou
Correctly placed.

takac
Lístok s poznámkou
First bolded part is incorrect and correctly should be: "webovej stránke".

Second bolded part is ok.


30

Zhrnutie

Co by obchodni partneri

mali robit’

(jedna sa o zoznam prikladov,

ktory nie je vyCerpavajuci)
dodrziavat’ zasady uvedené v
tejto brozure a dalSie pokyny
poskytnuté spolo¢nostou
Fresenius Medical Care;

dodrziavat’ vSetky miestne
odborové kodexy, predpisy a
zakony, ktoré sa vztahuju na
ich podnikanie;

informovat’ zamestnancov,
svoje pridruzené spolocnosti
a dodavatelov o prislusnych
Standardoch a zaroven absol-
vovat' Skolenia vyZzadované
spolo¢nost'ou Fresenius
Medical Care;

udrziavat’ uctovné knihy a
zaznamy v sulade s miestnymi

a/alebo mnedzinarodnymi
zmluvnymi poziadavkami;

absolvovat’ kazdorocné certifi-
kaciu obchodného partnera;

oznamit’ pripadné porusenia
spolo¢nosti Fresenius Medical
Care

nebat’ sa polozit’ akukolvek
otazku.

Co by obchodni partneri

nemali robit’

(jedna sa o zoznam prikladov,

ktory nie je vyCerpavajuci)

Y zaplatit' alebo ponuknut’ ine;j
osobe alebo subjektu Sokolvek
hodnotné na ucely ziskania
zakazky alebo udrzanie
podnikania;

) zdielat’ déverné informéacie
spolo¢nosti Fresenius Medical
Care s tretimi stranami;

Y zGc¢astnit’ sa vyberovych
konani v mene spolo¢nosti
Fresenius Medical Care bez
ziskania autoriza¢ného listu;

Y predkladat’ faktury bez prislus-
nych podpornych dokumentov;

Y udrziavat' nezverejnené vztahy
relevantné pre spolupracu s
Fresenius Medical Care, bez
toho, aby o nich informovali
prislusné osoby;

Y Vyuzivat’ subdodavateiov bez
predchadzajuceho suhlasu
spolo¢nosti Fresenius Medical
Care;

Y porusovat’ podmienky zmluvy.

e Co ked sa spoloénost Fresenius Medical Care dozvie o
nezakonnom spravani svojich obchodnych partnerov?

Oc¢akavame, ze nasi obchodni partneri budu svoje podnikanie vykonavat’ legalne a

eticky. Ak niektory z naSich obchodnych partnerov porusi zakony, predpisy, odborové

kddexy alebo prislusné zasady spolo¢nosti Fresenius Medical Care, m6ze mu hrozit’

pozastavenie alebo ukoncéenie obchodného vztahu so spolo¢nostou Fresenius

Medical Care ¢&i s ohladom na prislu§né miestne pravo dokonca trestné stihanie.



Bezpecnostné opatrenia Fresenius
Medical Care: Co mozete ako obchodny
partner pri jednani s nami oCakavat’

V tejto broziure poznamenavame, ze vSeobecny nesuhlas s nevhodnym spravanim nestaci a ze spolo¢nost’
Fresenius Medical Care oCakava, ze obchodni partneri budu aktivne predchadzat’ potencialnemu pochybeniu,
zistovat’ ho a zodpovedajucim spésobom na neho reagovat. Vezmite prosim na vedomie bezpec&nostné
opatrenia, ktoré spoloénost’ Fresenius Medical Care pouziva na prevenciu a odhalovanie nezakonného
spravania svojich obchodnych partnerov a na zabezpedenie toho, aby bol vztah s jej obchodnymi partnermi

zodpovedne vyhodnoteny a riadeny:

Pat’ prvkov compliance riadenia tretich
stran v spoloc¢nosti Fresenius Medical Care

£

Posudenie rizika /
due diligence

V|
o
Certifikacia Zaclenenie ustanoveni
obchodného proti korupcii a Uplatkar-
partnera stvu do zmluv a dohéd
e Riadenie e
zhody tretich
stran spoloc¢nosti
Fresenius

Medical Care

ra Q

Vzdelavanie a $kolenie o e Audity a sebahodnotenia

obchodnych partnerov obchodnych partnerov

Spoloénost’ Fresenius Medical Care podnika primerané kroky k vyberu
sprostredkovatelov, ktori sa zaviazali dodrziavat’ zakony a zasady etického spravania.
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Vieme, s kym spolupracujeme:

V ramci procesu Due Diligence vybera-
me obchodnych partnerov na zaklade
ich kvalifikacie, spolahlivosti a dodrzia-
vania platnych zakonov a hodnét nasej
spoloc¢nosti. Nasich obchodnych part-
nerov a transakcie, ktoré s nimi vykona-
vame a ktoré vykonavaju v suvislosti s
nasim obchodom, posudzujeme z hia-
diska moznych rizik. Ich vyberu venuje-
me zodpovedajucu starostlivost’ a Cas
od ¢asu vykonavame prislusnej kontroly.

Zmluvné zavazky na zabezpecenie
suladu:

Dalej ziadame obchodnych partnerov,
aby sa formalne zaviazali dodrziavat
platné zakony a zasady nasho etického
kodexu aj kddexu pre dodavatelov v
ustanoveniach o boiji proti korupcii a
Uplatkarstvu v pisomnych zmluvach a
dohodach.

Od nasSich obchodnych partnerov
pozadujeme sebahodnotenie a
potvrdenie ich spravneho spravania:
Tento prvok kazdoro¢né vyzaduje
certifikaciu obchodnych partnerov, aby
nasi obchodni partneri potvrdili, Ze do-

drziavali vSetky prislusné protikorupéné
zakony, predpisy a odborové kédexy

a zaviazali sa dodrziavat’ organizatné
ocCakavania spolocnosti Fresenius
Medical Care v oblasti dodrziavania
predpisov.

Reakcia na akékolvek pochybenie
nasich obchodnych partnerov alebo
v ich mene:

Zasady nulovej tolerancie spolo¢nosti
Fresenius Medical Care stanovuje jasnu
a doslednu reakciu na akékolvek
nezakonné konanie jej obchodnych
partnerov, ich zamestnancov, zastupcov,
pridruzenych spolo€nosti alebo (sub)
dodavatelov. Spolognost’ Fresenius
Medical Care v tejto suvislosti vyCerpa
vSetky legalne dostupné prostriedky.

Audity obchodnych partnerov:

V ramci pristupu zaloZzeného na posu-
deni a riadeni rizik sa spolo¢nost’
Fresenius Medical Care blizSie zaobera
prebiehajucim obchodnym vztahom so
svojimi obchodnymi partnermi, aby
zabezpedila, ze v ich podnikani nedéjde
k Ziadnym nezrovnalostiam alebo neza-
konnym aktivitam v suvislosti s ABC.



,,Urobit nieco spravne
zaberie menej casu
neg vysvetlit, preco si
to urobil zle.*

Henry Wadsworth Longfellow

Zrieknutie sa zodpovednosti:

Tuto brozuru Compliance poskytuje spolo¢nost’ Fresenius Medical Care na ucely
vzdelavania svojich obchodnych partnerov o jej o¢akavaniach, ze budu svoje
podnikanie vykonavat’ etickym spdsobom a v sulade s predpismi. Koncepty uvedené
v tejto brozure Compliance nie su Uplné a musia sa Citat' a v ziadnom pripade
nenahradzuiju, ale iba dopifiaju prislusné ustanovenia pravnych dohdd alebo zmltv
uzatvorenych medzi obchodnym partnerom a spolo¢nost'ou Fresenius Medical
Care alebo ktorukolvek z jej pobogiek. O&akavame, Ze véetci nasi obchodni
partneri budu spolupracovat’ s naSou spolo¢nostou pri dodrziavani pokynov v tejto
brozure Compliance a rozsiria povinnost dodrziavat’ Standardy obsiahnuté v tejto
brozure Compliance tiez na svojich obchodnych partnerov. Aby sa predislo
pochybnostiam, tato brozdra Compliance nepredstavuje ani sa nesmie ako pravne
poradenstvo a ani nezaklada ziadne prava &i vyhody pre zakaznikov, sprostred-
kovatelov, dodavatelov, subdodavatelov, ani ich prislu§nych zamestnancov &i
akejkolvek inej strany. Od tretich stran sa vyzaduije, aby ziskali prislu$né pravne
informacie a rady od akreditovanych odbornikov a zdrojov.

Fotografie a obrazky:

Stocksy: str. 2, 21, 26: Lumina, str. 6: MaaHoo Studio, str. 8: Alto Images, str. 12: Victor Torres,
str. 16: Studio Firma

Adobe Stock: str. 7: kasto, str. 9: Morakot, str. 10: successphoto, str. 15: goodluz,
str. 18: Flamingo Images, str. 22: rogerphoto; str. 27: pixelshot.com (Leonid Yastremskiy)
Icons:

Adobe Stock: str. 16: Erhan Ergin, str. 16: antto, str. 19: tvectoricons, str. 19: nadiinko, str. 23: 123levit,
Noun Project: str. 24: iconcheese, str. 25: il Capitano, Ayub Irawan, Atif Arshad, Cantasia
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