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Kontekst

Firma Fresenius Medical Care (zwana dalej réwniez ,FME”) jest zaangazowana na
rzecz etycznego wspétdziatania i przestrzegania wszystkich obowigzujgcych prze-
pisdw prawa, regulacji i kodekséw branzowych. Fresenius Medical Care wymaga
takiego samego zaangazowania ze strony swoich partneréw biznesowych. Termin
~partner biznesowy” odnosi sie do kazdej osoby lub organizacji, z ktérg firma
Fresenius Medical Care wspotpracuje, ktéra nie jest podmiotem stowarzyszonym,
cztonkiem kadry kierowniczej, dyrektorem ani pracownikiem Fresenius Medical Care.
Nasi cenieni partnerzy biznesowi odgrywajg kluczowa role dla naszego sukcesu,
ale relacje te nie sg pozbawione ryzyka dla firmy Fresenius Medical Care.
Fresenius Medical Care i jej spotki stowarzyszone mogg by¢ odpowiedzialne za
dziatania swoich partneréw biznesowych. Aby zmniejszy¢ to ryzyko, Fresenius
Medical Care nalega, aby uczciwos¢ stanowita gtéwny element jej relacji z partne

rami biznesowymi. Fresenius Medical Care podkres$la rowniez, ze etyczne poste-
powanie stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan, ktére partner bizneso-
wy wykonuje w imieniu Fresenius Medical Care lub w zwigzku ze swojg dziatalnoscig.

Niniejsza broszura zawiera informacje na temat oczekiwan firmy Fresenius Me-
dical Care dotyczgcych etycznych praktyk biznesowych w celu utatwienia utrzy-
mania pomysinych relacji z partnerami biznesowymi.




Nasza
wizja

Dekady doswiadczen w zakresie dializ, innowacyjne
badania, swiatowy lider w dziedzinie ustug i produktow
dializacyjnych - oto firma Fresenius Medical Care.
Dzieki naszym innowacyjnym technologiom i koncepcjom
leczenia pacjenci z chorobami nerek mogq teraz spoglgdac
ku przysztosci z wiekszq pewnosciq. Dajemy im
przysztosé, ktora oferuje im najlepszq mozliwq jakos¢ Zycia.

Nasza
misja

Fresenius Medical Care osigga optymalne i zrownowa-
zone standardy kliniczne, jakosciowe i technologiczne w
opiece nad pacjentami dzieki zaangaZowaniu na rzecz
innowacyjnych produktow i terapii. Wyjqgtkowa pozycja
Fresenius Medical Care opiera sie na wieloletnim
doswiadczeniu zawodowym i nieustannych innowacjach.
W zwiqzku z tym nasze wysitki w zakresie badan i
rozwoju koncentrujq sie na utrzymaniu przewagi
technologicznej i klinicznej niezbednej do tworzenia
innowacyjnych produktow i ulepszonych terapii.



Wspolne zobowiazanie

We Fresenius Medical Care staramy sie
codziennie poprawia¢ jakos¢ zycia naszych
pacjentdow na catym $wiecie dzieki najwyzszej
jakosci produktom i ustugom. Nasi pacjenci,
klienci, ptatnicy, inwestorzy i organy regulacyjne
oczekuja, ze nasza dziatalno$¢ bedzie prowa-
dzona w sposob uczciwy i zgodny ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami, regulacjami i ko-
deksami branzowymi. Nasz sukces i reputacja
zalezg od naszego zaangazowania na rzecz
odpowiedniego dziatania.

Nasza dziatalnos¢ jest wysoce regulowana i
podlega szeregowi ztozonych przepiséw prawa,
regulacji i kodekséw branzowych. Dgzymy do
rozwoju naszej dziatalnosci zgodnie z tymi
standardami i oczekujemy tego same od
Panstwa — naszych partneréw biznesowych.
Wymagamy od Panstwa przestrzegania umowy
Zz nami oraz zasad opisanych w niniejszej
broszurze, Kodeksu etyki i postepowania w biz-
nesie firmy Fresenius Medical Care (,Kodeks”),
a takze wytycznych i polityk firmy Fresenius
Medical Care, ktére odnoszg sie do ich dziatal-
nosci. Niezastosowanie sie do tego zalecenia
moze narazi¢ Panstwa, firme Fresenius Medical
Care oraz zaangazowane osoby na grzywny,
utrate licencji zezwolen, lub inne powazne
sankcje czy likwidacja dziatalnosci. W firmie
Fresenius Medical Care powaznie podchodzimy
do kwestii przestrzegania zasad Compliance i
nalegamy, aby nasi partnerzy biznesowi rowniez
to czynili.

Pracownicy firmy Fresenius Medical Care
kierujg sie Kodeksem, zasadami oraz wytycz-
nymi w codziennej pracy. Firma Fresenius
Medical Care nie wymaga od swoich partnerow
biznesowych przestrzegania tresci zapisow
Kodeksu, zasad lub wytycznych, ale oczekuije,

ze jej partnerzy biznesowi bedg przestrzegaé
zasad dobrej etyki biznesowej, ktére sg zawarte
w tych dokumentach jako uzupetnienie wszyst-
kich obowigzujacych przepisow, regulacji i
kodeksow branzowych. JesteSmy zaangazowani
na rzecz rozwoju naszej dziatalnosci w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i etycz-
nymi zgodnie z naszymi globalnymi wartosciami
i miedzynarodowymi standardami w zakresie
praw cztowieka, poniewaz wierzymy, ze to
stuszne postepowanie. Dziatajgc uczciwie,
zdobywamy zaufanie naszych interesariuszy,
w tym pacjentéw, klientéw, pracownikow stuzby
zdrowia, organow regulacyjnych i partneréw
biznesowych. Zaufanie jest kluczowym czynni-
kiem sukcesu. Wzajemne zaufanie i zgodnos¢
z obowigzujgcymi standardami sg niezbednymi
elementami udanej wspotpracy dla Fresenius
Medical Care i naszych partneréw biznesowych.

Nasz sukces — sukces Fresenius Medical
Care i naszych partneréw biznesowych — zalezy
od realizacji naszych celéw handlowych, ale
takze sposobu ich realizacji. Stosujgc sie do
najwyzszych standardéw etycznych, mozemy
podnies¢ standardy w naszej branzy i poprawi¢
nasze wyniki.

Prosimy o doktadne zapoznanie sige z niniejszg
broszura. Mozna jg réwniez wykorzysta¢ w
charakterze zrédta informacji w przypadku
pytan. Jesli w broszurze nie podano poszuki-
wanych informaciji, prosimy o kontakt z przed-
stawicielem firmy Fresenius Medical Care lub
lokalnym Compliance Oficerem. Mozna rowniez
przestac zapytanie przez strone internetowg
firmy Fresenius Medical Care (www.fresenius-
medicalcare. com), gdzie mozna znalez¢ dodat-
kowe informacje na temat Polityki Zgodnosci
(Compliance) w firmie Fresenius Medical Care.
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Wstep

Firma Fresenius Medical Care stworzyta solidny program
compliance. Jestesmy dumni, ze mozemy dzieli¢ sie elementami
naszego programu z naszymi partnerami biznesowymi, aby
pomoc im w wypetnianiu ich obowigzkow prawnych, regula-
cyjnych i etycznych. O ile przestrzeganie obowigzujgcych
przepisow prawnych, regulacji i kodeksow branzowych lezy w
gestii kazdego z nas, to jednak jako partner biznesowy
Fresenius Medical Care macie Panstwo szczegodlny obowigzek
przestrzegania tych standardow aby nie narazac Fresenius
Medical Care na niepotrzebne ryzyko lub odpowiedzialnosc¢.
Fresenius Medical Care traktuje to zobowigzanie powaznie.
Panstwa dalsze zaangazowanie zaleZy od przestrzegania obo-
wiqzujgcych przepisow, regulacji i kodeksow branZowych oraz
od przestrzegania zasad Kodeksu i powigzanych wytycznych,
a takze dostarczonych Panstwu zasad Fresenius Medical Care.

I Aby poméc naszym partnerom biznesowym
w spetnieniu naszych oczekiwan, firma
Fresenius Medical Care udostepnia szereg
zasobéw:

e Wytyczne i polityki dotyczace wtadciwego
postepowania w biznesie
e Szkolenie w zakresie Polityki Compliance

dotyczace zasad postepowania w biznesie,
ktérego realizacji oczekujemy

e Kanaty majgce na celu poufne zgtaszanie

kwestii naruszenia Polityki Compliance

e Audyty majgce na celu wykazanie zgod-

nosci w tymi standardami



Nasze oczekiwania i
Panstwa obowigzki

Jestescie Panstwo odpowiedzialni za:

0 Dziatanie w sposéb uczciwy w celu ochrony
Panstwa i naszej reputaciji.

o Czytanie, rozumienie i dziatanie zgodnie z
zasadami okreslonymi w Kodeksie,
Kodeksie postepowania dla dostawcow,
wytycznych i politykach firmy Fresenius
Medical Care, ktére dostarczamy, a takze
w duchu wszystkich zobowigzan prawnych,
regulacyjnych i kodekséw branzowych,
ktére majg do Panstwa zastosowanie.

e Zadawanie pytan w przypadku watpliwosci
co do sposobu podejscia do sytuaciji, ktora
moze obejmowac przepisy prawa, regulacje
i kodeksy branzowe lub zachowanie opisa-
ne w Kodeksie, Kodeksie postepowania dla
dostawcow lub w niniejszej broszurze.
Firma Fresenius Medical Care zacheca do
zadawania pytan osobie wskazanej do
kontaktu ze strony Fresenius Medical
Care, Panstwa kontaktu biznesowego,

Compliance Oficerowi lub poprzez linie
dedykowang do zgtaszania naruszen (CAL).

Zgtaszanie wszelkich podejrzen lub
faktycznych naruszen przepiséw prawa,
regulacji lub kodekséw branzowych, naszego
Kodeksu, Kodeksu dostawcow, wytycznych
lub polityk. Mozna to uczyni¢, kontaktujgc
sie z osobg wskazang Panstwu do kontaktu
ze strony Fresenius Medical Care, Panstwa
kontaktem biznesowym, Compliance
Oficerem lub poprzez linie dedykowang do
zgtaszania naruszen (CAL).

Wspotprace przy dochodzeniach i
procedurach kontroli/monitorowania, ktére
oceniajg przestrzeganie przez Panstwa
obowigzujacych standardéw, w tym tych,
ktore zostaty uzgodnione w umowie, a
takze wdrazanie wszelkich srodkéw
naprawczych.



Dlaczego prosimy o uczynienie
Polityki Compliance priorytetem?

Poniewaz lezy to w NASZYM interesie: Jako
przedsiebiorstwo, nie mozemy sobie pozwoli¢
na bycie powigzanymi z nieetycznymi lub niele-
galnymi praktykami biznesowymi, ani tez nie
mozemy sobie pozwoli¢ na stosowanie takich
praktyk. Musimy zatem wiedzie¢, z kim wspot-
pracujemy i mie¢ pewnos¢, ze nasi partnerzy
$g rownie zaangazowani na rzecz nieskazitel-
nego dziatania w biznesie.

Poniewaz lezy to w PANSTWA interesie:
Jako nasz partner biznesowy, musza Pan-
stwo mie¢ $wiadomos¢ potencjalnych putapek.
Panstwa zaangazowanie na rzecz przestrze-
gania Polityki Compliance ma kluczowe zna-
czenie dla Panstwa sukcesu w kontaktach z
nami (a takze innymi firmami). Panstwo, jako
firma, a takze Panstwa pracownicy moga narazi¢
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sie na potencjalne ryzyko, w tym na kryminalne
zarzuty oraz negatywny wptyw na Panstwa lub
Panstwa dziatalnosc, jesli nie bedg aktywnie
podejmowac dziatan majacych na celu unik-
niecie niewlasciwego postepowania.

Poniewaz WSZYSCY mamy zywotny interes:
Jako cztonkowie wspdlnoty korporacyjnej mamy
obowigzek przyczynia¢ sie do budowania
spoteczenstwa wolnego od korupcji, w ktorym
szanuje sie prawa cztowieka i chroni Srodowisko
naturalne.

Ponadto, nie wystarczy dezaprobata dla
nielegalnych lub nieetycznych zachowan biz-
nesowych. Oczekujemy, ze my i nasi partnerzy
bedziemy zapobiega¢, wykrywacé i reagowac
na takie zachowania — z zerowg tolerancja.



Nasza wiasnha

historia

W 2019 r., po kilku latach dochodzenia
dotyczacego incydentow w latach
2007-2016, stwierdzono, ze firma
Fresenius Medical Care dokonywata
niewfasciwych ptatnosci na rzecz urzed-
nikéw publicznej ochrony zdrowia w co
najmniej 17 panstwach w ramach réznych
programéw, w tym pozorowanych uméw
o doradztwo, fatszowania dokumentéw
i wreczania tapdwek za posrednictwem
systemu posrednikow. W rezultacie
Fresenius Medical Care zawarta poro-
zumienia z amerykanskim Departamen-
tem Sprawiedliwosci oraz amerykanskg
Komisjg Papieréw Wartosciowych i
Gietd. Firma zgodzita sie zaptacic¢ grzy-
wne w wysokosci 231 milionow USD i
poddata sie monitoringowi.

Z powodzeniem zakonczyliSmy ten
monitoring w 2023 roku — budujgc
nowa, solidng kulture Compliance w
firmie Fresenius Medical Care oraz
trwale przeksztatcajgc nasz program
Compliance oraz procesy i kontrole
wewnetrzne. JesteSmy dumni z naszych
osiggnie¢ i dumni z tego, ze nasze
przyszte dobro bedzie oparte na solid-
nych podstawach etycznego postepowa-
nia w biznesie i uczciwosci. Fresenius
Medical Care jest przekonana, ze utrzy-
manie uczciwego, czystego i transpa-
rentnego srodowiska biznesowego, w
ktérym dominujg najlepsze produkty,
ustugi i ceny, lezy w zywotnym interesie

nas wszystkich.




Miedzynarodowe przepisy
antykorupcyjne i konflikty
interesow

W tej sekcji broszury zajmujemy sie dwoma rodzajami
niewtasciwych zachowan, ktdre czesto idqg w parze z:
korupcjq/tapownictwem i konfliktami interesow.
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A. Przeciwdziatanie korupcji/tapownictwu

CZYM JEST KORUPCJA?

Naduzycie powierzonej witadzy w celu uzyskania

korzysci prywatnych. Obejmuje ona:

_ Przekupywanie organow wiadzy w celu uzyskania
zamowienia

_ Przyjmowanie tapéwek za polecanie lub sprzedaz
produktow itp.

Fresenius Medical Care nie toleruje zadnych form korupcji —
niezaleznie od tego, czy dotyczy to pracownikéw ochrony
zdrowia, urzednikéw panstwowych, podmiotéw prywatnych,
czy tez zakupu lub sprzedazy towaréw lub ustug przez
Fresenius Medical Care. Nasz sukces biznesowy mozna
osiggna¢ tylko na podstawie ceny, jakosci i obstugi.

Jako globalna firma Fresenius Medical Care

musi przestrzegac przepiséw antykorupcyjnych

obowigzujacych w wielu jurysdykcjach, w tym:

_ Amerykanskiej Ustawy o zagranicznych praktykach
korupcyjnych (FCPA)

_ Brytyjskiej ustawy o tapowkarstwie (UKBA)

_ Niemieckiego kodeksu karnego

_ Praw antykorupcyjnych kazdego kraju, w ktérym
prowadzimy dziatalno$¢

&

Wszyscy nasi partnerzy biznesowi winni przestrzegac litery

Oczekiwania firmy Fresenius Medical Care
wobec partneréw biznesowych

i ducha wszystkich obowigzujgcych przepiséw, regulacji i
kodeksoéw branzowych. W niniejszej broszurze zwrécono uwage,
ze niezastosowanie sie do tego zalecenia przez naszych part-
neréw biznesowych moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci
firmy Fresenius Medical Care. Na przyktad Fresenius Medical
Care moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za niestosowne ptatnosci
dokonywane przez naszych partneréw biznesowych w zwigzku
z dziatalnoscig firmy Fresenius Medical Care. Nie bedziemy
utrzymywac stosunkéw z partnerami biznesowymi zaangazo-
wanymi w jakiekolwiek niezgodne z prawem lub nieetyczne
praktyki.

KLUCZOWE ELEMENTY
PRZEPISOW ABC |
REGULACJI

Przepisy antykorupcyjne (ABC)

zabraniaja:

Oferowania, obiecywania, autoryzowa-
nia lub dawania czegokolwiek warto-
sciowego (w tym wszelkich débr, ustug
lub innych korzysci, w formie korzy$ci
osobistych, jak i innych) jakiejkolwiek
osobie (urzednikowi panstwowemu,
pracownikowi ochrony zdrowia lub
cztonkom ich rodzin itp.), bezposrednio
lub posrednio za posrednictwem na-
szych partneréw biznesowych, w celu
zapewnienia niewtasciwej korzysci lub
uzyskania czy tez utrzymania wspot-
pracy biznesowe;j.

Zadania, wyrazania zgody na przyjecie
lub przyjmowania czegokolwiek posia-
dajgcego wartos¢ zaréwno osobiscie jak
i na rzecz innej osoby lub podmiotu, w
celu uzyskania niewtasciwej przewagi
lub wptyniecia na decyzje biznesowa.

Czym jest tapowka?

Kazda wartos¢ oferowana, obiecywana
lub dostarczana, czy tez odbierana od
jakiejkolwiek osoby w celu nieodpowied-
niego wptywania na decyzje lub nagra-
dzania jej za niewtasciwe postepowanie
w przesziosci.

tapdéwki mogg obejmowac:
— Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty
— Prezenty (w gotéwce lub w naturze)

— Positki, rozrywke, sponsorowanie imprez

_ Koszty podrézy itp.
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PRZYKLADOWE SYTUACJE

PYT.: Jestem przedstawicielem handlo-
wym prowadzgcym wiasng dziatalnosé
gospodarczg i jestem zaangazowany
na rzecz pomagania firmie Fresenius
Medical Care w osiggnieciu ambitnych
celow sprzedazy. Minister zdrowia w
moim kraju ma corke, ktéra w ciggu kilku
miesiecy wychodzi za mgz. Jesli bede
sponsorowac jej wesele w mojej ele-
ganckiej willi przy plazy, uda mi sie
zawrze¢ sporg umowe z ministerstwem
na zakup nowych urzadzen do dializy
firmy Fresenius Medical Care dla
wszystkich szpitali publicznych w catym
kraju. Czy moge sie na to zgodzic¢, jesli
nie obcigze kosztami firmy Fresenius
Medical Care?

ODP.: Nie. Zostatoby to uznane za nie-
wtasciwe wywieranie wptywu wedtug
wszystkich obowigzujgcych norm.
Fresenius Medical Care oczekuje, ze jej
partnerzy biznesowi powstrzymuja sie
od takiego postepowania, niezaleznie
od tego, czy to ostatecznie oni poniosg
koszty.
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PYT.: Pracuje dla dystrybutora produk-
téw Fresenius Medical Care. Kierownik
kliniki nefrologicznej w naszym regionie
pochwalit podczas ostatnich negocjaciji
moje spinki od mankietow — byty one
kosztowne, ale korzystatem z nich
przez rok lub dwa. Zachecony przez
mojego przetozonego, rozwazam
przekazanie mu ich jako wyraz uznania
na rzecz naszych przysztych relaciji
biznesowych.

ODP.: Bez wzgledu na to, co mowi
przetozony, Fresenius Medical Care
oczekuje od Panstwa powstrzymania
sie od wreczania prezentow o jakiejkol-
wiek wartosci, ktére mogtyby by¢ w
uzasadniony sposob powigzane z firmg
Fresenius Medical Care. Tym wazniej-
sze jest powstrzymanie sie od wrecza-
nia prezentu, jedli uwazacie Panstwo,
ze moze on mie¢ korzystny wptyw na
relacje biznesowe lub jesli jest (nawet
posrednio) pozgdany przez obdarowy-
wanego.




B. Konflikty interesow

Konflikty intereséw nie sg zwigzane z tapownic-
twem i korupcjq, ale czesto idg z nimi w parze.
Istnienie korupc;ji lub tapéwek czesto wigze sie
réwniez z (nieujawnionymi) kontaktami osobistymi —
i odwrotnie.

JAKIE SA POWSZECHNE PRZYKLADY
KONFLIKTOW INTERESOW?

Przyktady konfliktow intereséw mogg obejmowac:

_ Osobiste relacje z pracownikiem dziatu firmy
Fresenius Medical Care, ktére w niewtadciwy
sposob wptywajg na sposéb wykonywania przez
Panstwa lub pracownika pracy

_ Polecenie krewnego do pracy w firmie Fresenius
Medical Care i wykorzystanie Panstwa pozycji
handlowej w celu zapewnienia, ze krewny
otrzyma stanowisko

_ Zasiadanie w zarzadzie lub radzie doradczej
konkurenta lub klienta firmy Fresenius Medical
Care i wykorzystywanie informaciji, ktére posiada-
cie Panstwo jako partner biznesowy, aby przynosic¢
korzysci konkurentowi

— Wykonywanie pracy na rzecz klienta firmy Frese-
nius Medical Care, a jednoczes$nie aktywne wspie-
ranie sprzedazy dla tego klienta z korzyscia dla fir-
my Fresenius Medical Care

_ Zatrudnienie w Fresenius Medical Care, ale takze
bycie klientem lub posrednikiem sprzedazy firmy
Fresenius Medical Care oraz naduzywanie informa-
cji wewnetrznych ze szkoda dla firmy Fresenius
Medical Care oraz w celu uzyskania korzysci jako
klient/posrednik sprzedazy

Konflikt intereséw powstaje, gdy osobiste interesy
albo wptywajg, majg potencjat wptyniecia, albo mogg
by¢ postrzegane jako wptywajgce na Panstwa ocene
biznesowg lub podejmowane decyzje. Nalezy unikaé
takich sytuacji.

W JAKI SPOSOB NALEZY ROZWIAZYWAC
KONFLIKTY INTERESOW?

Transparentno$¢ ma kluczowe znaczenie. Potencjalne
i rzeczywiste konflikty interesow winny by¢ ujawniane
firmie Fresenius Medical Care. Ocenimy, czy relacje
te mogg istnie¢ rownolegle, i czy nalezy zastosowac
srodki kontrolne lub zabezpieczenia, aby zapewnic
podejmowanie sprawiedliwych i bezstronnych decyzji
biznesowych. Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy
Fresenius Medical Care lub lokalnym Compliance
Oficerem.
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PRZYKLADOWE SYTUACJE

PYT.: W kazdy weekend udaje sie na piesze wyciecz-
ki z najwazniejszymi osobami kontaktowymi w firmie
Fresenius Medical Care. Czy jest to problem?

ODP.: Moze tak by¢, jezeli Panstwo i Panstwa osoba
kontaktowa nie ujawnicie swoich osobistych relacji
odpowiednim przetozonym i nie zastosujecie sie do
ich wskazéwek. Panstwa pracodawca moze miec
okreslone wymagania dotyczace ujawniania konfliktu
interesow, ktére nalezy zastosowac. Co do zasady
nalezy prowadzi¢ rejestr ujawnien i odpowiedzi od
Panstwa przetozonych, aby zminimalizowa¢ w przy-
sztosci wrazenie, ze starajg sie Panstwo utrzymywac
dang relacje w tajemnicy.

PYT.: Mam w poblizu znajomego, ktoéry prowadzi
lokalng firme transportowg i niedawno zapytat mnie,
czy moge pomoc mu w nawigzaniu relacji biznesowe;j
z firmg Fresenius Medical Care. Co powinienem/
powinnam mu powiedzie¢?

ODP.: Mozecie Panstwo go przedstawi¢ osobie
kontaktowej w firmie Fresenius Medical Care, jednakze
firma Fresenius Medical Care oczekuje ujawnienia
Panstwa osobistej i zawodowej relacji ze swoim
znajomym oraz jego firma.

PYT.: Od 10 lat sprzedaje produkty Fresenius Medical
Care. Moj syn chce dosta¢ sie na staz. Ze wzgledu na
dtuga wspotprace z Fresenius Medical Care poprositem
kierownika ds. sprzedazy firmy Fresenius Medical
Care o zatrudnienie syna w charakterze stazysty.

Czy moge wysta¢ CV mojego syna czy tez nie?
ODP.: W firmie Fresenius Medical Care proces
rekrutacji obstugiwany jest wytgcznie przez dziat kadr.
Firma Fresenius Medical Care prowadzi rygorystyczne
wewnetrzne procesy zatrudniania, a wybor jest doko-
nywany zgodnie z wewnetrznymi wymogami i regula-
cjami. Wszyscy kandydaci konkurujg ze sobg — bez
zadnych preferencji.
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PYT.: Organizuje impreze w terenie w celu promocji
produktéw Fresenius Medical Care i potrzebuje ustug
cateringowych, za ktére zaptaci firma Fresenius
Medical Care. Jako ze mJj brat jest wtascicielem
restauracji, uznatem, ze sytuacja ta moze przyniesc
obopodlne korzysci, uzyskujgc znizke dla Fresenius
Medical Care i dajgc bratu zarobi¢. Czy to problem?
ODP.: Przed zaangazowaniem restauracji brata jako
dostawcy, firma Fresenius Medical Care oczekuje od
Panstwa ujawnienia tej relacji firmie Fresenius Medical
Care, aby upewni¢ sie, ze dziatalnos¢ ta nie jest
sprzeczna z najlepszym interesem firmy. Fresenius
Medical Care dokona oceny i okresli sposob najlep-
szego zarzgdzania potencjalnym konfliktem interesow.

PYT.: Jestem samozatrudnionym konsultantem ds.
zarzadzania klinikami i doradzam firmie Fresenius
Medical Care w sprawie programu wydajnosci dla klinik.
Mam inng firme, ktéra dystrybuuje produkty firmy
Fresenius Medical Care oraz produkty innych produ-
centow wyrobéw medycznych. Przyjaznie sie z moim
przedstawicielem firmy Fresenius Medical Care, ktéry
stwierdzit, ze nie przeszkadza to firmie Fresenius
Medical Care. Czy moge dalej prowadzi¢ dziatalnos¢

z firmg Fresenius Medical Care?

ODP.: Moze to by¢ potencjalny konflikt interesow.
Firma Fresenius Medical Care oczekuje od Panstwa
wyjasnienia tej sytuacji przetozonemu znajomego, tak
aby firma Fresenius Medical Care mogta podja¢ bez-
stronng decyzje. Fresenius Medical Care moze zapro-
ponowac dziatania majgce na celu rozluznienie
wzajemnych relaciji.



Osoby trzecie mogace
wywierac wpltyw

Unikanie korupciji i konfliktéw interesow
zaczyna sie od zwracania uwagi na nasze
relacje z osobami i instytucjami, ktére mogg
mie¢ wptyw na naszg dziatalnosé, a takze
na podejsciu do nich. Osoby, ktére majg
prawo decydowac lub wptywac na decyzje
w sprawie prowadzenia intereséw na przy-
ktad z firmg Fresenius Medical Care lub jej
partnerami biznesowymi nie powinny byc
nieodpowiednio poddawane wptywowi czy
~przekonywane” do podejmowania dziatan.
Argumenty przemawiajgce za Fresenius
Medical Care i naszymi partnerami bizneso-
wymi powinny opieraé sie na uczciwych
warunkach, cenach rynkowych, ustugach i
produktach — i nie powinny by¢ oparte na
zadnych innych wartosciach niz etyczne
relacje biznesowe. Nalezy zadba¢ o to, aby
decyzje byty podejmowane bez nieuzasad-
nionego faworyzowania Fresenius Medical
Care lub naszych partneréw biznesowych.

Szczegodlng ostroznos¢ nalezy zachowaé
podczas kontaktow z urzednikami panstwo-
wymi i pracownikami ochrony zdrowia.
Pracownicy ochrony zdrowia czasami sg
jednoczesnie funkcjonariuszami publicznymi,
zwtaszcza, gdy pracujg w szpitalach
publicznych. Wiele ram prawnych naktada
surowsze sankcje, gdy funkcjonariusze
publiczni otrzymujg nieodpowiednie i niele-
galne propozycje od przedsiebiorstw.
Ponadto, prog tego, co jest niedopuszczalne
do zaoferowania funkcjonariuszowi publicz-
nemu panstwowemu, moze by¢ znacznie
nizszy niz w przypadku osob prywatnych.

W ponizszej sekcji okreslono niektore z
kluczowych terminéw, a nastepnie przedsta-
wiono wskazowki dotyczgce sposobu, w jaki
nalezy ksztattowac relacje z osobami
trzecimi mogacymi wywierac¢ wptyw.
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Funkcjonariusz publiczny:

Funkcjonariuszem publicznym jest kazda osoba fizyczna, wybrana, mianowana lub zatrudniona
w stuzbie publicznej, dziatajgca w imieniu wtadz lokalnych, regionalnych, stanowych lub
krajowych (takich jak urzednicy lub administratorzy ds. zdrowia, cet, podatkéw lub wymiaru
sprawiedliwosci), jak rowniez (i) osoba fizyczna dziatajgca w imieniu przedsiebiorstwa
panstwowego lub kontrolowanego przez rzad i samorzad (taka jak lekarz i pracownik szpitali
publicznych lub uniwersytetéw), (ii) osoba reprezentujgca partie polityczne lub kandydujgca
na stanowiska polityczne, oraz (iii) osoba dziatajgca w imieniu miedzynarodowych organizacji
publicznych (takich jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Bank Swiatowy lub Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

Personel medyczny:

Kazda osoba, ktora jest lekarzem, stomatologiem, farmaceuta lub pielegniarkg ORAZ ktéra w
ramach swojej dziatalno$ci zawodowej moze zlecac, nabywac, dostarczac, polecac lub podawac
wyréb medyczny lub produkt leczniczy. Do celow niniejszej definicji termin ,personel medyczny”
obejmuje: (i) kazdego urzednika lub pracownika rzadu, agenciji lub innej organizacji (w sektorze
publicznym lub prywatnym), ktéry moze zleca¢, nabywac, dostarczaé, polecaé lub podawac
wyroby medyczne lub produkty lecznicze oraz (ii) kazdego pracownika firmy Fresenius Medical
Care, ktérego podstawowg dziatalnoscig jest praca w charakterze pracownika ochrony zdrowia,
z wytgczeniem jednak zaréwno (a) wszystkich pozostatych pracownikéow Fresenius Medical
Care, jak i (b) hurtownikéw lub dystrybutoréw wyrobéw medycznych lub produktéw leczniczych.

Potencjalne zrédto polecenia:

Potencjalnym zrodtem polecania jest osoba lub podmiot, ktory jest w stanie skierowac pacjentow
lub firme do Fresenius Medical Care. Przyktady obejmujg lekarzy, cztonkdw najblizszej rodziny
lekarzy, asystentow lekarzy, szpitale, domy opieki, wykwalifikowany personel pielegniarski,
szpitale rehabilitacyjne oraz personel lub administracje szpitala.



PRZYKLADOWE SYTUACJE

PYT.: Spotkatem sie z Ordynatorem Oddziatu Nefro-
logicznego szpitala publicznego, aby zademonstrowac
zastosowanie i znaczenie produktéw firmy Fresenius
Medical Care. Poprosit mnie on o sponsorowanie go
w charakterze delegata konferencji stowarzyszenia
nefrologicznego.

ODP.: Firma Fresenius Medical Care oczekuje od
Panstwa wyjasnienia Ordynatorowi, ze nie spetniajg
Panstwo takich présb, poniewaz nie spetniajg one
standardow Polityki Compliance oczekiwanych przez
branze wyroboéw medycznych.

PYT.: Czy moge zaoferowac sprzedaz produktow
firmy Fresenius Medical Care pracownikom ochrony
zdrowia po cenie 0 5% nizszej od wartosci rynkowej
w celu utrzymania ich jako klienta?

ODP.: Produkty Fresenius Medical Care powinny by¢
sprzedawane po uczciwej wartosci rynkowej, a decyzja
powinna opierac sie na jakosci i cenie. Rabaty nie
powinny by¢ wykorzystywane w charakterze niewta-
Sciwej zachety do rozwijania przysztych relacji.

PYT.: Prowadze wtasng firme doradczg, poprzez
ktérg jestem zaangazowany przez firme Fresenius
Medical Care w celu doradztwa w zakresie strategii
sprzedazy. Jednoczesnie pracuje w dziale zaméwien
dystrybutora sprzetu do nefrologii. Nie kupuje ani nie
sprzedaje produktéw firmy Fresenius Medical Care w
tym charakterze. Czy musze o tym komu$ powiedziec¢?
ODP.: Firma Fresenius Medical Care oczekuje poin-
formowania Panstwa przetozonego u dystrybutora
ORAZ przedstawiciela firmy Fresenius Medical Care.
Fresenius Medical Care moze chcie¢ dokona¢ zmian
W Swojej organizacji, aby zapewnié, ze nie ma rzeczy-
wistych lub postrzeganych konfliktow interesow.

NAJWAZNIEJSZE KWESTIE

Podczas kontaktow z osoba, ktdéra ma
wptyw na dziatalnos¢ firmy Fresenius
Medical Care stosuje sie nastepujace
zasady:

— W odniesieniu do proponowanego

towaru i ustugi, ktére partnerzy
biznesowi rozwazajg, powinny istnie¢
uczciwe i udokumentowane interesy.
Zaangazowanie nie powinno wigzac¢
sie z niewtasciwg zacheta lub nagro-
dg za przeszta, obecng i przysztg
transakcje biznesowg z firmg
Fresenius Medical Care.

Kazdy partner biznesowy zaangazo-
wany w rozwijanie dziatalnosci firmy
Fresenius Medical Care musi posia-
dac doswiadczenie, wiedze i zasoby
umozliwiajgce $wiadczenie wymaga-
nych ustug w odpowiedni, doktadny i
terminowy sposaob.

Nie mozna podejmowac zadnych
relacji biznesowych z matzonkami,
cztonkami najblizszej rodziny (rodzi-
cem, rodzenstwem, dzieckiem lub
tesciowq) ani bliskimi wspoétpracowni-
kami w celu posredniego wptywania
na nich lub nagradzania ich za ich
dziatania.

Towary i ustugi muszg by¢ zawsze
dostarczane lub otrzymywane po
uczciwej wartosci rynkowej, a decyzja
musi opierac sie na jakosci i cenie.

Kto moze by¢ partnerem

e biznesowym mogacym
mie¢ wptyw?

Wyzej wymienienie partnerzy biznesowi
moga by¢ stronami umowy w zakresie
zakupu ustug lub towaréw (bezposrednio
lub posrednio), lub tez mogg byé podwyko-
nawcami.
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Koszty podrozy i
zakwaterowania

Ko

szty podrozy i zakwaterowania to

koszty zwigzane z transportem, zakwa-

terowaniem i/lub wizami wymaganymi

w celu prowadzenia dziatalnosci gospo-

darczej poza zwyktym miejscem prowa-

dzenia dziatalnosci gospodarczej przez

podroznego.
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NAJWAZNIEJSZE KWESTIE

W odniesieniu do podrézy i zakwaterowania stosuje

sie nastepujgce zasady:

— Koszty podrozy i zakwaterowania powinny byc¢
powigzane z uzasadnionym celem biznesowym i
powinny by¢ swiadczone zgodnie z obowigzuja-
cymi lokalnymi przepisami, regulacjami i kodek-
sami branzowymi.

— Zwrot kosztéw moze by¢ przyznany wytacznie
na wydatki zwigzane z podrézg i zakwaterowa-
niem, ktérych wartos¢ jest rozsgdna (np. brak
luksusowych noclegéw) i odpowiednia do celéw
stuzbowych.

— Koszty podrozy i zakwaterowania nie powinny
by¢ oferowane lub optacane z zamiarem zapew-
nienia lub nagrodzenia niewtasciwg korzyscig lub
przewagg biznesowa.

Ponoszenie jakichkolwiek wydatkéw, w tym kosz-

téw podrézy i zakwaterowania, za matzonka, czton-
ka rodziny lub goscia partnera biznesowego jest
niedozwolone.

Podréz samolotem w odniesieniu do partnerow
biznesowych powinna by¢ rezerwowana w klasie
ekonomicznej.

Wydatki na podréze i zakwaterowanie oséb
mogacych mie¢ wptyw powinny by¢ monitorowane
i nadzorowane.

Poniesione koszty podrozy i zakwaterowania
powinny by¢ w petni i doktadnie rejestrowane w
ksiegach i rejestrach.



Prezenty biznesowe,

positki i rozrywka

Prezenty biznesowe i wydatki reprezentacyjne, takie jak positki i rozrywka dla funkcjonariuszy publicznych, cze-

sto odgrywaja duzg role w sprawach o korupcje i tapownictwo. Luksusowe positki, rozrywka i prezenty oferowa-

ne cenionym klientom, decydentom lub partnerom biznesowym, majace na celu ,zmotywowanie” ich do podje-

cia decyzji na korzys¢ danej propozyciji lub projektu, lub nagrodzenie ich za wczes$niejszg decyzje, sg

powszechne w sprawach o korupcje i fapownictwo.

Dlatego tez wazne jest, aby wszelkiego rodzaju prezenty, positki i rozrywka byty dostarczane zgodnie z obo-

wigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branzowymi. Firma Fresenius Medical Care zacheca

swoich partneréw biznesowych do unikania choéby pozoréw niewtasciwego postepowania. Nalezy zada¢ sobie

pytanie: jakie wrazenie robi prezent, positek lub rozrywka, majgc na uwadze neutralng osobe postronng?

“ Prezenty
]

Prezenty obejmujg kazdg rzecz o warto-
Sci pienieznej lub niepienieznej przeka-
zang jako dowdd wdziecznosci. Prezen-
ty NIE obejmujg promociji produktow,
darowizn ani sponsoringu, ktére sg
uwzglednione w innych Politykach firmy
Fresenius Medical Care. Firma Frese-
nius Medical Care udzieli Panstwu infor-
maciji na temat tych zasad, jesli zaanga-
zujg sie Panstwo w takie praktyki w
zwigzku z dziatalnos$cig Fresenius
Medical Care.

|©W Positki
! I Positki odnoszg sie do wydatkéw na

zywnos$¢ lub napoje.

Q** Rozrywka

@ Rozrywka odnosi sie do kazdej imprezy
kulturalnej, spotecznej, sportowej, wypo-
czynkowej lub rekreacyjne;.

[ ) Wydatki reprezentacyjne
(y Wydatki reprezentacyjne obejmujg zaptate
za positki i rozrywke lub ich swiadczenie.
Wydatki reprezentacyjne NIE obejmujg
podrozy ani zakwaterowania, o ktérych

mowa w sekcji 4.

NAJWAZNIEJSZE KWESTIE

— Nie nalezy dawac, oferowac ani przyjmowac zad-
nych upominkéw lub wydatkéw reprezentacyjnych z
zamiarem uzyskania niewtasciwej korzysci lub prze-
wagi biznesowej.

— Nalezy zadbac o to, aby wreczanie lub przyjmowa-
nie prezentow lub wydatkoéw reprezentacyjnych nie
byto traktowane jako tapéwka.

— Prezenty i wydatki reprezentacyjne powinny byc¢
wreczane lub akceptowane w sposéb otwarty i
przejrzysty, a nie przez posrednikow.

— Nigdy nie nalezy oferowac, wreczac¢ ani przyjmowac
prezentow gotéwkowych lub ich ekwiwalentéw (np.
kart podarunkowych, czekéw lub bondw).

— Prezenty i wydatki reprezentacyjne nie powinny byc¢
przekazywane matzonkom, krewnym lub przyjacio-
tom kogokolwiek, chyba ze odbiorcy niezaleznie majg
uzasadniony powdd biznesowy do ich otrzymania.

— W przypadku zaoferowania positkéw powinny one
by¢ skromne i odpowiednie, biorgc pod uwage sta-
nowisko odbiorcy i okazje.

— Miejsca powinny byc¢ tak dobrane, aby odpowiednio
pasowaty do spotkan biznesowych.

— Prosimy naszych partneréw biznesowych, aby zaka-
zac rozrywki w zwigzku z dziatalnoscig FME, nieza-
leznie od wartosci.

— Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy, ze
bedg odpowiednio rejestrowac wszelkie przychody i
wydatki w swoich ksiegach i rejestrach.
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PRZYKLADOWE SYTUACJE

PYT.: Jakie prezenty sg akceptowalne, a jakie niedo-
puszczalne?

ODP.: Najczesciej spotykanym sposobem na ustale-
nie, ktére przedmioty sg akceptowalne, jest okreslenie
skromnego limitu jezeli chodzi o wartos¢ pieniezng
dopuszczalnych prezentéw oraz unikanie wreczania
lub otrzymywania prezentéw, gdy mogg by¢ postrze-
gane jako majgce nieodpowiedni cel. Zazwyczaj
dopuszczalne bytyby zwykte przejawy goscinnosci,
rzadkie dowody uznania i mate prezenty o charakterze
promocyjnym, opatrzone logo firmy lub reklama.
Nigdy nie nalezy zabiegac o prezenty. Fresenius
Medical Care nie uwaza za wtasciwe wreczanie
prezentéw w gotéwce lub przekazywanie prezentow
wprzypadku, gdy oczekuje sie na decyzje dotyczace
zakupéw lub wydania decyzji administracyjnych/
prawnych.

PYT.: Chce zaprosic¢ na obiad biznesowy pracownika
ochrony zdrowia (HCP), ktéry jest kluczowym lide-
rem opinii na temat produktéw/ustug firmy Fresenius
Medical Care. HCP zapytata, czy jej matzonek mégtby
wzig¢ udziat w kolacji. HCP czesto prosi inne firmy
zajmujgce sie urzgdzeniami medycznymi o to samo.
Czy mozna postepowac zgodnie z prosbg?

ODP.: Firma Fresenius Medical Care ma nadzieje, ze
wyjasnicie Panstwo pracownikowi ochrony zdrowia,
ze zgodnie z zasadami firmy nie jest to dozwolone i
nie mozecie Panstwo spetni¢ tej prosby, niezaleznie
od tego co robig inne firmy.

PYT.: Czy moge zaprosi¢ klienta na positek biznesowy?
ODP.: Positki moga by¢ oferowane lub akceptowane
przez partnerow biznesowych wytgcznie w potgczeniu
z celem biznesowym. Positki powinny by¢ skromne w
tym sensie, ze nie mogg by¢ one przeznaczone do
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wywierania wptywu na decyzje biznesowe zaproszo-
nych oséb oraz musza by¢ odpowiednie, biorgc pod
uwage stanowisko odbiorcy i okazje. Nalezy pamietac,
ze zasady firmy, lub na przyktad prawo w przypadku
funkcjonariuszy publicznych, moze zabraniaé¢ wszel-
kiego rodzaju zaproszen.

PYT.: Chce zaoferowac¢ klientowi dwa bilety na Mi-
strzostwa Swiata w pitce noznej w dniu otwarcia, po-
niewaz sam nie moge dotrze¢ na mecz. Czy moge
zaoferowac bilety jako prezent?

ODP.: Nie mozna oferowa¢ biletow, jesli mogg by¢
one w uzasadniony sposéb powigzane z dziatalnoscig
firmy Fresenius Medical Care. Fresenius Medical
Care uwaza bilety na mecz otwierajgcy Mistrzostwa
Swiata za hojne. Zaproszenia na wydarzenia rozryw-
kowe mogag by¢ oferowane lub przyjmowane od innych
tylko wtedy, gdy zaproszony zaptaci za nie po wartosci
rynkowej i nie uzyskuje preferowanego dostepu do
biletow za posrednictwem oferujacego.

PYT.: Czy oferowanie lub przyjmowanie rozrywki jest
zabronione? Co z rozrywka o niskiej wartosci, ktérej
nie mozna uznac za tapéwke?

ODP.: Lapownictwo moze przybiera¢ wiele form,
zaréwno pienieznych, jak i niepienieznych, i moze
obejmowac cokolwiek wartosciowego. Rozrywka
zazwyczaj ,rozciencza” scisle profesjonalny charakter
spotkania lub wydarzenia. W pewnych okolicznosciach
nawet rozrywka o niskiej wartosci moze by¢ interpre-
towana jako zacheta lub tapéwka, ktéra moze wpty-
wac na zdolnos¢ Panstwa lub innych oséb do podej-
mowania decyzji biznesowych. Ponadto nie mozna
oferowac rozrywki, gdy nie jest ona skromna i w do-
brym tonie. Biorac to wszystko pod uwage, naszg za-
sadg jest unikanie rozrywki we wszystkich dziedzinach.



Klienci, reklama i
promocja

Sposéb, w jaki Fresenius Medical Care prowadzi swojg dziatalno$¢ i
promuje swoje produkty i ustugi, jest wysoce uregulowany. Firma
Fresenius Medical Care opracowata specjalne zasady, ktore zapewniajg
zgodnos¢ praktyk biznesowych, jak réwniez dziatahh marketingowych i
promocyjnych z obowigzujacymi przepisami, regulacjami i kodeksami
branzowymi. Wszelkie materiaty promocyjne dotyczace produktow i
ustug Fresenius Medical Care nalezy traktowac z nalezytg rozwaga.

Podczas omawiania naszych
produktéw i ustug oczekujemy od
partneréw biznesowych i ich
pracownikéw, podmiotow stowarzy-
szonych oraz kontrahentéw, aby:

_ Zawsze mowili prawde, byli doktadni
i nie wprowadzali w btgd w opisie
produktéw i ustug

_ Przedstawiali rzetelny i wywazony
opis korzysci i ryzyka

— Czynili tylko oswiadczenia, ktore sg
poparte odpowiednimi informacjami
klinicznymi

— Dopilnowali, aby wszystkie oswiad-
czenia promocyjne byty zgodne z za-
stosowaniami produktu zatwierdzo-
nymi lub zaaprobowanymi przez rzad Gdzie moge uzyska¢ informacje
ich kraju oraz aby ich tres¢ i sposob e na temat produktow firmy
rozpowszechniania byty zgodne z Fresenius Medical Care?
obowigzujgcymi przepisami ustawo-
wymi, zasadami i regulacjami Mozna odwiedzi¢ strone internetowg firmy

_ Nalezy unika¢ korzysci, ktére mozna  Fresenius Medical Care lub skontaktowac
uznac za probe fapoéwki lub wywiera-  sie z przedstawicielem Fresenius Medical
nia wptywu na odbiorce Care lub zespotem klinicznym.
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Ksiegi i rejestry

Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig firmy
Fresenius Medical Care powinny doktadnie i rzetelnie od-
zwierciedlac rzeczywisty charakter i cel kazdej transak-
cji. Kazda transakcja zwigzana z Fresenius Medical
Care powinna by¢ przejrzysta i szybko odnotowana w od-
powiednich rachunkach. Oczekujemy od Panstwa prowa-
dzenia wewnetrznych kontroli ksiegowych w celu ochrony
integralnosci dokumentaciji finansowej i rachunkoéw zwig-
zanych ze wspotpracg z firmg Fresenius Medical Care.
Oczekujemy prowadzenia catej dokumentacji papiero-
wej i elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi przechowywania danych oraz zgodnie z
instrukcjami firmy Fresenius Medical Care. Nie wolno two-
rzyc¢, przekazywac ani zatwierdzac jakichkolwiek fatszy-
wych, wprowadzajgcych w biad lub niedoktadnych
rejestrow zwigzanych ze wspotpraca z firmg Fresenius
Medical Care. Wymagania te majg zastosowanie nawet
wtedy, gdy uwazacie Panstwo, ze inne od nich zachowa-

nia przyniosg korzysci firmie Fresenius Medical Care.




Poszanowanie praw cztowieka i
zrownowazony rozwoj srodowiska

Jako FME szanujemy prawa cztowieka i uczciwe praktyki pracy.
Przestrzegamy obowiqzujqcych przepisow prawa i kierujemy sie
zasadami opisanymi w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka
ONZ oraz Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy doty-
czqcej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy z 1998 roku.

CZYM SA PRAWA CZLOWIEKA?

Prawa cztowieka to
_ podstawowe prawa i wolnosci,

_ ktére nalezg do kazdej istoty
ludzkiej,

_ oparte na globalnych,
uniwersalnych zasadach

Na przyktad

Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego

Prawo do sprawiedliwych i korzystnych warunkéw
pracy

Wolnos¢ od niewolnictwa we wszystkich jego
formach

Wolnos$¢ od dyskryminaciji

Prawo do bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy
Prawo do bezpiecznego, czystego i zrbwnowazonego
Srodowiska

Wolno$¢ zrzeszania sig i skuteczne uznanie prawa
do ukfadow zbiorowych

Wolnos¢ od pracy dzieci

Prawo do wody

Prawo do prywatnosci

Prawo do réwnej ptacy za réwng prace

CO OZNACZA ,,PRZESTRZEGANIE PRAW CZLOWIEKA”?

W 2011 roku zostaty zatwierdzone Wytyczne ONZ dotyczace dziatalno$ci biznesowej i praw cztowieka. Okreslajg

one odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za przestrzeganie praw cztowieka, co oznacza, ze powinny one znac¢

swoj wptyw na prawa cztowieka i wykazac, w jaki sposob rozwigzujg wszelkie problemy zwigzane z ich dziatal-

noscig, produktami lub ustugami albo poprzez ich relacje biznesowe. Wymagajg réwniez, aby przedsigbiorstwa

uczestniczyty w naprawianiu wptywu na prawa cztowieka, ktéry powoduja lub do ktdrego sie przyczyniaja.

Od tego czasu wprowadzono rézne przepisy krajowe, ktére wymagajg od firm ustanowienia proceséw maja-

cych na celu ciggtg ocene i zarzgdzanie ryzykiem negatywnego wptywu na prawa oséb, na ktére potencjalnie

wptywa ich dziatalnos¢ — tzw. Human Rights Due Diligence.
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DUE DILIGENCE W ZAKRESIE PRAW CZLOWIEKA TO:

proces, ktéry umozliwia firmom

_ zrozumiec (potencjalny) negatywny wptyw firmy na prawa cztowieka

_ wykazac, ze podejmujg odpowiednie dziatania majgce na celu zapobieganie,
tagodzenie i naprawianie

JAKIE MOGA BYC NEGATYWNE SKUTKI DLA PRAW
CZLOWIEKA W KONTEKSCIE BIZNESOWYM?

Prawa czlowieka w kontekscie biznesowym dotyczg roli firm w zapobieganiu,
tagodzeniu i naprawianiu negatywnych skutkéw dla ludzi wynikajgcych z ich
dziatalnosci biznesowe;.

Przyktady ostatnich nagtéwkéw dotyczgcych sektora opieki zdrowotnej to:

Firmy z
branzy

ochrony
zdrowia

Pracownicy Pracownicy Wykonawcy Pacjenci / Spotecznosci
firmy dostawcy / partneréw Konsumenci
biznesowych
) o y Przemyst farma- Wyciek sub- Wptyw zmiany

Kopanie, bicie, ceutyczny zmaga Naduzywanie danych " klimatu na zdro-
plucie — przemoc . i pacjentéw — pozew stancji che- wie nerek
wobec pracowni- Pogarsza sig SIe z rosnacym bi o dzi micznych

\ o sytuacja pracy problemem odpa- zblorowy Juz w sadzie wplywa na L
kow opieki : déw farmaceu- ; T

przymusowej w —~———— wode pitng
Sy branzy rekawic tycznych __ — S
g

medycznych
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NIEUSTANNA DBALOSC O PRAWA CZLOWIEKA

Mechanizmy
sktadania skarg

Komunikacja

zgtaszanie i
ujawnianie
informacji

FME jest zobowigzana m.in. przez niemieckg ustawe o nalezytej starannosci
korporacyjnej w fancuchach dostaw (LkSG) do wdrozenia nalezytej starannosci w
zakresie praw cztowieka oraz do regularnej oceny ryzyka negatywnego wptywu

na prawa cztowieka, powigzane aspekty srodowiskowe oraz wybrane konwencje
Srodowiskowe. W przypadku zidentyfikowanego ryzyka musimy podjg¢ odpowiednie
srodki zapobiegawcze, tagodzace i zaradcze w przypadku naruszen w ramach
witasnej dziatalnosci lub w odniesieniu do naszych bezposrednich dostawcow/
partneréw biznesowych. W przypadku uzasadnionej wiedzy o naruszeniu w
dalszej czesci naszego tahcucha dostaw jesteSmy zobowigzani do podjecia

Zobowigzanie
polityki

Analiza ryzyka/

skutkow
Zapobieganie
szkodom
wyrzadzonym
ludziom
Srodki
zapobiegawcze,
tagodzace i
naprawcze

Sledzenie i
monitorowanie

dziatan w formie $rodkéw zapobiegawczych i naprawczych.
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LKSG: Przeglad wymagan

26

PRZESTRZEGANIE ZOBOWIAZAN W ZAKRESIEPRAW CZLOWIEKA

Zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej/kazda forma niewolnictwa zgodnie z miedzynaro-
dowymi standardami

Zakaz naruszania prawa do wolnosci zrzeszania sie zgodnie z miedzynarodowymi standar-
dami oraz prawa do negocjacji zbiorowych i prawa do strajku zgodnie z lokalnym prawem
Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu na pochodzenie narodowe lub etniczne,
pochodzenie spoteczne, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, wiek, pte¢,
poglady polityczne, wyznanie lub przekonania / wymdg zapewnienia réwnego traktowania,
w tym réwnego wynagrodzenia

Zapewnienie rozsgdnego wynagrodzenia, co najmniej stosownej ptacy minimalne;j
Zgodnos$¢ z obowigzujgcymi wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym odpowiedni
czas pracy i okresy odpoczynku

Zakaz szkodliwych zmian w glebie, zanieczyszczenia powietrza i wody, emisji hatasu,
nadmiernego zuzycia wody, ktére w znacznym stopniu naruszajg naturalne podstawy
ochrony i produkcji zywnosci i/lub uniemozliwiajg dostep do bezpiecznej i czystej wody
pitnej i/lub urzadzen sanitarnych i/lub szkodzg zdrowiu ludzkiemu.

Zakaz naruszania praw cztowieka przez pracownikéw ochrony

Zakaz bezprawnej eksmisji i bezprawnego zabierania ziemi, laséw i wod w celu nabycia,
zagospodarowania lub innego wykorzystania ziemi, laséw i wod, ktérych wykorzystanie
zapewnia srodki do zycia danej osoby

Zakaz wszelkich innych dziatan, ktére w sposéb oczywisty i powazny naruszajg miedzyna-
rodowe prawa cztowieka, np. prywatnos$¢ danych i prawa pacjentow, takie jak prawo do
niedyskryminaciji i prawo do zdrowia

ZGODNOSC Z WYBRANYMI MIEDZYNARODOWYMI
KONWENCJAMI DOTYCZACYMI SRODOWISKA

Zakaz wywozu i przywozu odpaddw niebezpiecznych i innych odpadéw na mocy konwencji
bazylejskiej i rozporzadzenia (WE) nr 1013/2006.

Zakaz produkgiji i stosowania rteci w produktach i produkcji, w tym niewtasciwego przetwa-
rzania odpadow rteciowych w ramach konwencji z Minamaty.

Substancje chemiczne lub inne materiaty, ktére stanowig zagrozenie w przypadku uwolnie-
nia do srodowiska, sg identyfikowane i traktowane w spos6b zapewniajgcy bezpieczenstwo
podczas ich obstugi, transportu, przechowywania, stosowania, recyklingu lub ponownego
wykorzystania i usuwania. Przestrzeganie zakazu nieekologicznego gospodarowania
trwatymi zanieczyszczeniami organicznymi (POP) w ramach Konwencji Sztokholmskie;.



Broszura dotyczgca Polityki Zgodnosci SEKCJA 8

Jako nasz partner biznesowy oczekujemy, ze bedg Panstwo m.in.

I.  Znac swoje (potencjalne) ryzyko/wptyw na prawa cztowieka odpowiednich

posiadaczy tych praw

II. Podejmowac odpowiednie srodki w celu zapobiegania, tagodzenia, naprawiania
(potencjalnego) ryzyka i wptywu zgodnie z miedzynarodowymi standardami praw
cztowieka w zakresie, w jakim pozwala na to prawo lokalne; jako minimalny
wymaog oczekujemy, ze bedg Panstwo przestrzega¢ wymogdéw wymienionych

na stronie 26

[ll. Zapewnia¢ skuteczne mechanizmy sktadania skarg dla potencjalnie poszkodowanych
0s0b w catym tancuchu wartosci oraz poinformowac o dostepnosci infolinii ds.

zgodnosci (Compliance) FME

IV. Informowac nas w przypadku stwierdzenia/zaobserwowania powaznego ryzyka,
rzeczywistych naruszen, sankcji ze strony odpowiednich wtadz, sporéw sgdowych itp.

W przypadku, gdy zgodnos¢ z naszymi oczekiwaniami naruszataby lokalne prawo lub ukta-

dy zbiorowe pracy, oczekujemy, ze bedg Panstwo przestrzegac¢ lokalnych wymogow, stara-
jac sie jednoczesnie zachowac¢ zasady miedzynarodowych standardéw praw cztowieka.
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Wielowarstwowe relacje
biznesowe

Jako nasz Partner Biznesowy moga Panstwo mie¢ potrzebe zaangazowania kolejnych
0s06b trzecich w zwigzku z realizacjg zobowigzan umownych. Jest to szczegdlnie istotne
przy sprzedazy naszych produktéw. Na przykiad, jesli dziatajg Panstwo jako dystrybutor
lub odsprzedawca naszych produktow, sprzedajac je innemu posrednikowi, ktory z kolei
sprzedaje nasz produkt klientowi koncowemu. Mogg Panstwo rowniez korzystac¢ z podwy-
konawcow w celu wykonania pewnych zadan administracyjnych, takich jak fachowi posred-
nicy w uzyskiwaniu licencji i zezwolen lub rejestracji produktow. W wielowarstwowych ukta-
dach, w ktérych dziatania oséb trzecich mozna przypisaé Fresenius Medical Care, nalezy
by¢ swiadomym ryzyka, na jakie narazeni jesteSmy my i Pahstwo. Zasadniczo obowigzujg
te same rodzaje ryzyka i odpowiedzialnosci, ktore zostaty przedstawione we wczes$niej-
szych sekcjach niniejszej broszury. Dlatego tez nalezy zachowac ostroznos¢ i stosowac
Srodki zapobiegawcze.

Nalezy pamieta¢, ze umowa okresla doktadnie, jakie mechanizmy nalezy stosowac w
celu zapobiegania, a takze potencjalnego wykrywania i reagowania na wszelkie niewtasciwe
zachowania angazowanych przez siebie oséb trzecich. Sg one w duzej mierze podobne do
Srodkow stosowanych przez Fresenius Medical Care wobec Panstwa. Obejmuja one co
najmniej nalezytg starannosc¢, odpowiednie zawieranie umow oraz instrukcje/szkolenia,
przechowywanie przejrzystej dokumentaciji, a takze powiadamianie Fresenius Medical
Care i podejmowanie dziatah naprawczych w przypadku niewtasciwego postepowania.
W niektdérych warunkach podlegajg one dodatkowym wymogom, takim jak wstepna zgoda
Fresenius Medical Care na zaangazowanie osoby trzeciej przez Panstwa. Panstwa kontakt
biznesowy z ramienia Fresenius Medical Care bedzie stosowat klauzule umowne wtasciwe
dla waszych relacji biznesowych. Nalezy jednak pamietac o przejrzystosci w zakresie
wszelkich zamierzonych zmian w uzgodnionej z nami strukturze przed ich wprowadzeniem.

INFORMACJA O PRZEPISACH ANTYMONOPOLOWYCH

— Wazne jest, ze pewne informacje wrazliwe z punktu widzenia konkurencji (plany
marketingowe, sprzedaz, klienci itp.), o ile nie zostaty wystarczajgco zagregowane/
anonimowe lub nie majg charakteru historycznego, nie mogg by¢ udostepniane
dziatowi sprzedazy Fresenius Medical Care.

— Jesli ujawnienie przez Panstwa pewnych relacji z osobami trzecimi lub podejrzenie
niewtasciwego postepowania z ich strony wigze sie z takimi informacjami, moga one
nie zosta¢ przekazane osobie kontaktowej w naszym dziale biznesowym/sprzedazy/
marketingu. W razie watpliwosci nalezy udostepniac je wytgcznie niezaleznemu
dziatowi Fresenius Medical Care, ktory jest odpowiedzialny za realizacje takich za-
dan zwigzanych z monitorowaniem/audytem. Moze to by¢ odpowiednio nasz zespoét
ds. zarzgdzania posrednikami zewnetrznymi, nasz dziat Compliance, globalny audyt
wewnetrzny lub infolinia ds. zgodnosci (Compliance).
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Zgtaszanie potencjalnych naruszen

Fresenius Medical Care aktywnie zacheca swoich partneréw biznesowych

do niezwlocznego zgtaszania potencjalnych i rzeczywistych naruszen
przepisow prawa, regulacji i kodeksow branzowych lub naszego Kodeksu
Etyki i Postepowania w Biznesie.

CZYM JEST POTENCJALNE
NARUSZENIE?

Potencjalne naruszenia Polityki Compliance to

miedzy innymi:

_ Przekupstwo lub korupcja, oszustwo,
kradziez lub fatszowanie dokumentow

_ Niewtasciwe ujawnienie informacji o pacjencie
lub firmie

— Nieetyczne zachowanie, takie jak naruszenie
przepiséw prawa, regulacji i kodekséw bran-
zowych lub Kodeksu Etyki i Postepowania w
Biznesie firmy Fresenius Medical Care lub
Kodeksu postepowania dostawcow firmy
Fresenius Medical Care

— Wszelkie inne sprawy, ktore zdaniem osoby
zgtaszajgcej w dobrej wierze moga w
znacznym stopniu zaszkodzi¢ dziatalnosci
lub uczciwos¢ firmy Fresenius Medical Care,
a takze prawom cztowieka oséb, ktérych
dotyczy nasza dziatalnos$¢ lub dziatania
prowadzone w naszym imieniu

CZY OSOBY ZGLASZAJACE MOGA
POZOSTAC ANONIMOWE?

Tak. Jednak w niektorych krajach prawo lokalne
moze nie zezwala¢ na anonimowe zgtoszenia.
Ponadto ujawnienie przez osobe zgtaszajgca
swojej tozsamosci moze pomac w dalszym pro-
wadzeniu dochodzenia i utatwic dalszy z nig
kontakt w celu uzyskania wyjasnien.

Nawet jesli zgtaszajacy podadza swoje imig i
nazwisko, podejmiemy wszelkie mozliwe i wta-
Sciwe prawnie dopuszczalne i odpowiednie wy-
sitki, aby chronic¢ ich poufnosc.

CO POWINIENEM ZROBIC, JESLI
WIDZE LUB DOSWIADCZAM
POTENCJALNEGO NARUSZENIA?

Partnerzy biznesowi nie powinni odwracac
wzroku, jesli doswiadcza sytuacji, ktéra nie
wydaje im sie wtasciwa. Czesto wtasciwym
krokiem moze by¢ poinformowanie przetozonych
lub pracownikow ds. Compliance. Czasami
jednak nie jest do konca jasne, komu mozna
powierzy¢ delikatng sprawe lub kto moze udzieli¢
odpowiednich wskazoéwek. W razie watpliwosci
lub w sytuacjach, w ktérych moze sie wydawag,
ze zgtoszenia do personelu wyzszego szczebla
nie sg traktowane w odpowiedni sposéb, zache-
camy naszych Partnerow Biznesowych do
korzystania z naszej infolinii ds. zgodnosci
(Compliance). Infolinia jest obstugiwana przez
zewnetrznego dostawce w imieniu Fresenius
Medical Care i jest dostepna telefonicznie i
przez Internet (www.fresenius.ethicspoint.com),
o ile nie jest to zabronione przez prawo, we
wszystkich lokalizacjach Fresenius Medical
Care. Linia ta jest obstugiwana przez dwadziescia
cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.
Fresenius Medical Care posiada w swojej
niemieckiej centrali specjalny zespot, ktéry dba

o to, by zgtoszenia i skargi byty odpowiednio
rozpatrywane.

Wiecej informacji, patrz nasza

—> Strona internetowa. Aby zgtosi¢
potencjalne naruszenie, mozna skorzysta¢ z
naszej infolinii ds. zgodnosci (Compliance)
— Compliance Action Line.
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Podsumowanie

Co powinni robié
partnerzy biznesowi
(niewyczerpujgace przyktady)

Nalezy przestrzega¢ zasad zawartych
W niniejszej broszurze oraz wszelkich
innych wskazéwek, ktére otrzymali Pan-
stwo od firmy Fresenius Medical Care

Nalezy przestrzegac wszystkich lokal-
nych kodeksow branzowych, regulacji i
przepisdw obowigzujacych w danej branzy

Nalezy poinformowac¢ swoje organy,
pracownikow, oddziaty, filie i kontrahen-
tow o odpowiednich standardach oraz
ukonczy¢ wszelkie szkolenia wymagane
przez firme Fresenius Medical Care

Nalezy prowadzi¢ ksiegi i rejestry zgodnie
z lokalnymi wymogami rachunkowosci
Nalezy przestrzegaé corocznej certyfi-

kacji partnerow biznesowych, dokony-
wanej przez Fresenius Medical Care

Nalezy zgtaszac¢ wszelkie potencjalne
naruszenia firmie Fresenius Medical
Care

Mozna mie¢ pewnos$¢, ze wolno zada-
wac trudne pytania

Co nie powinni robi¢
partnerzy biznesowi
(niewyczerpujgce przyktady)

Y Ptaci¢ lub oferowac zaptacenia czego-
kolwiek wartosciowego w celu uzyskania
lub utrzymania wspotpracy biznesowej

Y Udostepnia¢ poufnych informacii firmy
Fresenius Medical Care podmiotom
zewnetrznym

Y Uczestniczy¢ w przetargach w imieniu
firmy Fresenius Medical Care bez
uzyskania petnomocnictwa

Y Przedktadaé faktur bez odpowiednich
dokumentow potwierdzajgcych

Y Utrzymywac nieujawnionych relacji istot-
nych dla relacji biznesowych z firmg
Fresenius Medical Care

Y Angazowac odsprzedawcow/podwyko-
nawcow bez uzyskania wczesniejszej
zgody firmy Fresenius Medical Care

Y Naruszac¢ warunkéw umowy

Co sie stanie, jesli firma Fresenius Medical Care uzyska informacje o
nielegalnych dziataniach ze strony jej partneréw biznesowych?

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi bedg prowadzic¢ dziatalnos¢ zgodnie z prawem i zasadami

etycznymi. W przypadku naruszenia przez ktéregokolwiek z naszych partneréw biznesowych przepisow

prawa, regulacji, kodekséw branzowych lub obowigzujgcych zasad Polityki Compliance firmy Fresenius

Medical Care, moze nastgpi¢ zawieszenie lub zakonczenie wspotpracy z Fresenius Medical Care lub

wszczecie postepowania sgdowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Srodki bezpieczenstwa firmy Fresenius
Medical Care — czego jako partner
biznesowy mozna oczekiwa¢ w
kontaktach z nami

W niniejszej broszurze zwracamy uwage, ze ogdlna dezaprobata dla niewtasciwego zachowania nie jest wystarcza-
jaca i ze firma Fresenius Medical Care oczekuje od partneréw biznesowych aktywnego zapobiegania, wykrywania i
odpowiedniego reagowania na potencjalne uchybienia. Prosimy zwréci¢ uwage na srodki bezpieczenstwa stosowa-
ne przez firme Fresenius Medical Care w celu zapobiegania i wykrywania nielegalnych zachowan jej partneréow

biznesowych oraz zapewnienia, Zze stosunki z jej partnerami biznesowymi sg odpowiedzialnie oceniane i zarzgdzane:

Pie¢ elementdéw zarzadzania relacjami z Osobami trzecimi przez
firme Fresenius Medical Care

£

Badanie partnera pod katem
ryzyka (due diligence)

A
2
Certyfikacja partnera Przepisy ABC w
biznesowego . umowach
e Zarzadzanie e
relacjami z Oso-
bami trzecimi
przez firme
Fresenius

Medical Care

ra Q

Edukacja i szkolenie 0 e Przeglady i samooceny part-

partneréw biznesowych neréw biznesowych

Firma Fresenius Medical Care podejmuje uzasadnione kroki w celu wyboru posrednikow
sprzedazy, ktorzy sg zdeterminowani do przestrzegania prawa i etycznego zachowania.
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Wiedza o tym, z kim pracujemy:

W ramach procesu due diligence (oceny
ryzyka) wybieramy partneréw biznesowych
w oparciu o ich kwalifikacje, niezawodnos¢
oraz przestrzeganie obowigzujgcych prze-
pisdw i wartosci naszej firmy. Stosujemy
ocene ryzyka naszych partneréw bizneso-
wych oraz transakgiji, jakie realizujemy z
nimi, a takze jakie oni realizujg w zwigzku
z naszg dziatalnoscig. Dbamy o ich wybor
i okresowo przeprowadzamy odpowiednie
relacje z nami.

Zobowigzania umowne w celu
zapewnienia przestrzegania Polityki
Compliance:

Ponadto domagamy sie od partnerow
biznesowych formalnego zobowigzania
sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow oraz ducha i zasad naszego
Kodeksu Etyki i Postepowania w biznesie
oraz Kodeksu dostawcéw w zakresie
postanowien przepiséw antykorupcyjnych

i antytapowkarskich w umowach pisemnych.

Zwracamy sie do naszych partnerow
biznesowych z prosba o przeprowa-
dzanie samooceny i potwierdzenie ich
prawidiowego zachowania:

Ten element corocznej certyfikacji partne-
réw biznesowych wymaga od naszych

partneréw biznesowych potwierdzenia ze
spefnili oni wszystkie obowigzujace przepi-
sy antykorupcyjne, regulacje i wymagania
kodekséw branzowych oraz ze sg zaanga-
zowani na rzecz spetnienia dalszych ocze-
kiwan organizacyjnych firmy Fresenius
Medical Care w zakresie Compliance.

Odpowiadanie na wszelkie uchybienia
ze strony lub w imieniu naszych
partneréw biznesowych:

Polityka ,zero tolerancji” firmy Fresenius
Medical Care przewiduje drastyczng reakcje
na wszelkie niezgodne z prawem dziatania
jej partneréw biznesowych, ich pracowni-
kow, agentdw, oddziatéw i filii lub (pod)wy-
konawcow. W tym kontekscie firma
Fresenius Medical Care wyczerpie wszystkie
dostepne srodki prawne.

Audyty partneréw biznesowych:

W ramach podejscia opartego na ryzyku
firma Fresenius Medical Care przyglada
sie blizej biezagcym relacjom biznesowym
ze swoimi partnerami biznesowymi, aby
upewnic sie, ze w ich dziatalnosci nie
wystepujg nieprawidiowosci ABC lub dzia-
tania niezgodne z prawem.



“Mniej czasu zajmuje
grobienie czegos dobrze,
niz wyjasnienie, dlaczego
postgpiono zle.”

Henry Wadsworth Longfellow

Zastrzezenie:

Niniejsza broszura dotyczgca Polityki Compliance zostata opracowana przez firme
Fresenius Medical Care w celu poinformowania jej partneréw biznesowych o ocze-
kiwaniach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci w sposéb etyczny i zgodny z
przepisami. Koncepcje przedstawione w niniejszej broszurze z zakresu Polityki
Compliance stanowig jedynie uzupetnienie, a nie zastepujg postanowien jakichkolwiek
uzgodnien prawnych lub umowy zawartej pomiedzy partnerem biznesowym, nieza-
leznie od ich charakteru, a firmg Fresenius Medical Care lub jakakolwiek z jej spotek
zaleznych. Oczekujemy, ze kazdy z naszych partneréw biznesowych bedzie
wspotpracowac z nami w zakresie przestrzegania wytycznych zawartych w niniej-
szej broszurze oraz ze beda oni zaangazowani na rzecz przestrzegania standardow
w niej zawartych. W celu unikniecia watpliwosci niniejsza broszura nie tworzy
zadnych praw ani korzy$ci dla klientdéw, posrednikow, dostawcow, podwykonawcow
ani ich pracownikow, ani takze innych osob trzecich. Osoby trzecie proszone sa o
uzyskanie odpowiednich informaciji lub porad prawnych od akredytowanych
praktykéw i zrodet.

Podpisy zdjec:

Stocksy: str.2,21,26: Lumina, str.6: MaaHoo Studio, str.8: Alto Images, str. 12: Victor Torres,
str. 16: Studio Firma

Adobe Stock: str. 7: kasto, str.9: Morakot, str.10: successphoto, str. 15: goodluz,

str. 18: Flamingo Images, str.22: rogerphoto; str. 27: pixel-shot.com (Leonid Yastremskiy)

Ikony:

Adobe Stock: str. 16: Erhan Ergin, str. 16: antto, str. 19: t-vector-icons, str. 19: nadiinko, str.23: 123levit,
Noun Project: str. 24: iconcheese, str.25: il Capitano, Ayub Irawan, Atif Arshad, Cantasia
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