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Pozadi

Spole¢nost Fresenius Medical Care (dale také ,FME®) se zavazala k etic-
kému chovani a k dodrzovani vSech pfislusnych zakona, predpist a oboro-
vych kodexu. Stejny zavazek vyZzaduje spole¢nost Fresenius Medical Care
také od svych obchodnich partnerd. Pojem ,obchodni partner” oznacuje
jakoukoli osobu nebo organizaci, se kterou spole¢nost Fresenius Medical
Care komunikuje, a ktera neni pfidruzenou spolecnosti, jednatelem,
feditelem nebo zaméstnancem spolecnosti Fresenius Medical Care.

Nasi vazeni obchodni partnefi sehravaji zasadni roli v nasem uspéchu,
ale tyto vztahy nejsou pro spolecnost Fresenius Medical Care zcela bez ri-
zika. Spole¢nost Fresenius Medical Care a jeji pridruzené spole¢nosti mo-
hou nést odpovédnost za jednani svych obchodnich partnerd. Aby se toto
riziko zmirnilo, trva spolecnost Fresenius Medical Care na tom, Ze integrita
musi byt Ustfednim prvkem jejich vztah( s obchodnimi partnery. Spole¢nost
Fresenius Medical Care také pozaduje, aby etické chovani bylo zakladem
vSeho, co obchodni partner déla jménem spolecnosti Fresenius Medical
Care nebo v souvislosti s jejim podnikanim.

Tato brozura poskytuje informace o o¢ekavanich spole¢nosti Fresenius
Medical Care ohledné etickych obchodnich praktik s cilem usnadnit
vytvareni a udrzovani Uspésnych vztah( s jejimi obchodnimi partnery.




Brozura Compliance BROZURA COMPLIANCE

Nase
vize

Desitky let zkusenosti s dialyzou, inovativni vyzkum,
svetovy lidr v dialyzacnich sluzbdch a produktech - to je
spolecnost Fresenius Medical Care. Pacienti s onemocné-
nim ledvin se nyni diky nasim inovativnim technologiim
a koncepcim lécby mohou divat vpred s mnohem vétsi
jistotou. Poskytujeme jim lepsi budoucnost, kterd jim
nabizi nejlepsi moznou kvalitu Zivota.

Nase
mise

Fresenius Medical Care dosahuje optimdlnich a udrzitel-
nych klinickych, kvalitativnich a technologickych standar-
di1 v péci o pacienty diky nasemu odhodldni vyvijet
inovativni produkty a terapie. Jedinecné postaventi spo-
lecnosti Fresenius Medical Care stavi na mnohaletych
profesiondlnich zkusenostech a neustdlych inovacich.

V souladu s tim je cilem naseho vyzkumu a vyvoje udr-
zovat technologickou a klinickou vyhodu potrebnou k
vytvdreni inovativnich produktii a vylepsenych terapii.



Spole¢ny zavazek

Kazdy den se ve spole¢nosti Fresenius
Medical Care snazime o zlepSeni Zivotl
nasich pacientl na celém svété prostrednic-
tvim kvalitnich produktd a sluzeb. Nasi paci-
enti, zadkaznici, platci zdravotni péce,
investofi a regulacni organy ocekavaji, ze
nase podnikani bude provadéno bezuhonné
a v souladu se vSemi pfislusnymi zakony,
predpisy a oborovymi kodexy. Nas trvaly
Uspéch a poveést zavisi na naSem zavazku
toto jejich o¢ekavani naplnit.

Nase podnikani je vysoce regulovano a
podléha mnoha slozitym zakonlm, nafize-
nim a oborovym kodexdtm.

Zavazali jsme se rozvijet nase podnikani
v souladu s témito standardy a totéz oceka-
vame i od vas — nasich obchodnich partnera.
Vasi povinnosti je dodrzovat smlouvy, které
jste s nami uzavreli, zasady podrobné
popsané v této brozure, dale nas kodex etic-
kého a obchodniho chovani spole¢nosti
Fresenius Medical Care (,eticky kodex"),
globalni kodex chovani pro dodavatele (,eticky
kodex pro dodavatele) a pokyny a zasady
spolecnosti Fresenius Medical Care, které
se vztahuji na vasSe podnikani. Pokud tak
neucinite, mGzZete sebe, spoleénost Fresenius
Medical Care a ostatni zu¢astnéné osoby
vystavit pokutam, ztraté licenci &i jinym
zavaznym sankcim, v€etné ukonceni ¢innosti.

Ve spole¢nosti Fresenius Medical Care
bereme dodrzovani predpist vazné a trvame
na tom, aby stejny pfFistup uplatnili i nasi
obchodni partnefi.

Zameéstnanci Fresenius Medical Care
se pfi své kazdodenni praci fidi etickym
kodexem, zasadami a pokyny.

Spolecnost Fresenius Medical Care nevy-
zaduje, aby jeji obchodni partnefi dodrzovali
jeji eticky kodex, zasady ¢&i pokyny, ale oce-

kava od nich, ze budou pfinejmensim dodr-
zovat zasady 4 spravné obchodni etiky, které
tyto dokumenty formuluji, vedle v8ech
prislusnych zakon(, predpist a oborovych
kodexd.

Jsme odhodlani vést a rozvijet nase pod-
nikani zakonnym a etickym zplsobem v
souladu s nasimi globalnimi hodnotami a
mezinarodnimi standardy lidskych prav, pro-
toze véfime, Ze je to spravna véc. Bezuhon-
nym jednanim si ziskavame divéru vSech
zucastnénych stran, v€etné zakazniku, zdra-
votnickych pracovnik(, regulac¢nich organl a
nasich obchodnich partnert. Duvéra je kli-
¢ovym hnacim motorem naseho uspéchu.
Vzajemna duvéra a dodrzovani pfislusnych
norem jsou nepostradatelnymi prvky Uspés-
ného vztahu spole¢nosti Fresenius Medical
Care a jejich obchodnich partneru.

Nas uspéch — uspéch spole€nosti
Fresenius Medical Care a naSich obchod-
nich partner( — zavisi na plnéni nasich
obchodnich cill a také na zpUsobu, jak je
plnime. Dodrzovanim nejvysSich etickych
standardd midzeme zvysit standard v
naSem odvétvi i nasi vykonnost.

Prectéte si prosim tuto brozuru pozorné.
MuUzete ji také pouzit jako zdroj informaci v
pfipadé, Zze budete mit jakykoli dotaz. Pokud
vam tato brozura nenabidne informace, které
hledate, nevahejte se obratit na vasi pfislus-
nou kontaktni osobu ve spole¢nosti Fresenius
Medical Care nebo na mistniho pracovnika
pro dodrzovani predpist. Svuj dotaz nam
muzete také poslat prostfednictvim webovych
stranek spole¢nosti Fresenius Medical Care,
www. freseniusmedicalcare.com, kde najdete
i dalsi informace o problematice firemni com-
pliance a dodrzovani predpist ve spolecnosti
Fresenius Medical Care.
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Uvod

Spolecnost Fresenius Medical Care zavedla robustni program dodrzo-
vani predpisti (compliance program). Jsme hrdi na to, Zze muzeme sdilet
prvky naseho programu s nasimi obchodnimi partnery, abychom jim
pomohli pri plnénti jejich zdkonnych, regulacnich a etickych povinnosti.
Ackoli za dodrzovdni prislusnych zdkonu, predpist a oborovych kodexti
zodpovidd kazdy z nds, vy jako obchodni partner spolecnosti Fresenius
Medical Care mdte zvldstni povinnost uplatnovat tyto standardy, abys-
te zajistili, Ze nevystavite své podnikdni nebo spolecnost Fresenius Me-
dical Care zdvaznym rizikiim a odpovédnosti. Spolecnost Fresenius
Medical Care bere tento zdvazek vdzné. Vase dalsi zapojeni do spolec-
nych aktivit zavisi na dodrzovani prislusnych zdkoni, predpisii a obo-
rovych kodexi, ale také naseho etického kodexu a souvisejicich pokynii
a zdsad spolecnosti Fresenius Medical Care, které vam byly poskytnuty.

Abychom ve spoleénosti Fresenius Medical

Care pomohli nasim obchodnim partneriim

splnit nasSe oéekavani, poskytujeme jim

celou fadu prostredku a zdroji:

e pokyny a zasady tykajici se fadného
obchodniho chovani a jednani;

e Skoleni v oblasti zasad fadného obchodniho
chovani a jednani, jejichz plnéni o¢ekavame;

e komunikacni kanaly umoznuijici davérné
upozornéni na mozna poruseni dodrzovani

predpisU;

© -audity prokazuijici dodrzovani téchto

standard(.



Nase ocekavani
a vase odpovednost

Vase zodpovédnost:

a Jednat vzdy poctivé a bezihonné, aby
byla ochranéna vase i nase poveést.

e Seznamit se, porozumét a jednat v souladu
s principy uvedenymi v nasem etickém
kodexu a etickém kodexu pro dodavatele,
pokyny a zasadami spolecnosti Fresenius
Medical Care, které jsme vam poskytli, a
rovnéz plnit vSechny povinnosti vyplyvaiji-
ci z platnych zakonu, nafizeni a oboro-
vych kodexu, které se na vas vztahuiji.

0 Klast otazky, kdykoli si nejste jisti, jak
fesit situaci, ktera mize byt regulovana
zakonem, nafizenim Ci oborovym
kodexem, nebo zasadami chovani/
jednani popsanymi v nasem etickém
kodexu, etickém kodexu pro dodavatele
Ci této brozure. Spolecnost Fresenius
Medical Care vam doporucuje obracet se
s vasimi dotazy na kontaktni osobu ve
spolec¢nosti Fresenius Medical Care,

mistni kontaktni osobu, nase zmocnénce
pro dodrzovani predpisli nebo linku Com-
pliance Action Line spole¢nosti Fresenius
Medical Care.

Oznamit kazdé mozné nebo skutecné
poruseni zakonu, predpisu, oborovych
kodexu, nasSeho etického kodexu, etického
kodexu pro dodavatele nebo pokynl a
zasad spole¢nosti Fresenius Medical
Care. To Ize udélat tak, ze se spojite s
mistni kontaktni osobou ve spole¢nosti
Fresenius Medical Care, naSimi zmocnén-
ci pro dodrzovani predpist, pfipadné pro-
stfednictvim linky Compliance Action Line.

Spolupracovat pii provadéni Setreni,
pfi auditech/monitorovani, jejichz cilem je
posoudit/oveéfit, jak dodrzujete pfislusné
normy, véetné téch, které jsou dohodnuty
ve vaSi smlouvé, a dale zavadét vesSkera
nezbytna napravna opatreni.



ProcC vas zadame, aby
se dodrzovani predpisu
stalo prioritou?

ProtoZe je to v NASEM z&jmu. Jako
spole¢nost si nemGzeme dovolit byt
spojovani s neetickymi nebo nezakon-
nymi obchodnimi praktikami, ani takové
praktiky fakticky pouzivat. Proto musime
védét, s kym spolupracujeme, a byt si
jisti, ze nasi obchodni partnefi maji
stejny zajem.

ProtoZe je to ve VASEM zajmu. Jako
nas obchodni partner si musite byt
védomi potencialnich nastrah. Vas
zavazek dodrzovat predpisy je zasadni
pro vas uspéch pfi jednani s nami (a
dalSimi spole€nostmi). Vy jako spolec-
nost a vasi zaméstnanci se mlzete
vystavit potencialnim rizikim, véetné

stihani a negativnich dopadi na vas
nebo vase podnikani, pokud aktivné
neprijmete opatfeni, abyste eliminovali
veskeré formy nevhodného chovani.

ProtoZe je to ve SPOLECNEM zajmu
nas vSech. Jako korporatni obéané
mame odpovédnost pfispivat ke spolec¢-
nosti, ktera je bez korupce a kde jsou
respektovana lidska prava a chranéno
Zivotni prostredi.

Kromé toho nezakonné nebo neetické
obchodni jednani nestaci pouze odmit-
nout. O¢ekavame, Zze my i nadi obchodni
partnefi budeme predchazet takovému
chovani, detekovat jej a reagovat na
néj vzdy s nulovou toleranci.



Korupce a uplatkarstvi:

nase historie

V roce 2019, po nékolika letech vySet-
fovani incidentd v letech 2007 az 2016,
bylo zjisténo, Ze spole¢nost Fresenius
Medical Care provedla neopravnéné
platby Ufednikiim v oblasti vefejného
zdravi v nejméné 17 zemich prostred-
nictvim rdznych systéma, véetné uzavi-
rani podvodnych konzulta&nich smluy,
falSovani dokumentd a poskytovani
Uplatk( prostfednictvim systému zpro-
stfedkovatell. V dusledku toho uzavrela
spolecnost Fresenius Medical Care
dohody o odSkodnéni s americkym
ministerstvem spravedinosti a americ-
kou komisi pro cenné papiry. Spolec¢-
nost souhlasila se zaplacenim pokuty
ve vysi 231 miliéond USD a monitorova-
nim dalSi ¢innosti.

Toto monitorovani jsme Uspésné
dokongili v roce 2023 — vybudovanim
nové, robustni kultury dodrzovani pred-
pisl a udrzitelnym pfetvorenim naseho
programu dodrZovani predpist a inter-
nich procesu a kontrol. Jsme hrdi na
nase Uspéchy a hrdi na to, ze vime, ze
nase budouci prosperita bude zalozena
na pevnych zakladech etického obchod-
niho chovani a integrity.Spole¢nost
Fresenius Medical Care pevné véfi, ze
je v zivotnim zajmu kazdého zachovat
spravedlivé, Cisté a transparentni podni-
katelské prostredi, kde zvitézi vzdy

nejlepsi produkty, sluzby a ceny.
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Mezinarodni
protikorupcni zakony
a strety zajmu

V této cdsti brozury se zabyvdme dvéma typy
nevhodného chovani, které jdou casto ruku
v ruce: korupce/uplatkdrstvi a strety zdjmii.



A. Korupce/uplatkarstvi

CO JE KORUPCE?

Zneuziti svéfené moci k soukromému zisku.

To zahrnuje:

_ uplaceni ufedniku k ziskani zakazky;

_ pfijimani zpétnych provizi za doporuceni nebo prodej
produktd atd.

Spole¢nost Fresenius Medical Care netoleruje zadnou formu
korupce, bez ohledu na to, zda se jedna o zdravotnického
pracovnika, vliadniho Ufednika, soukromou stranu nebo nakup
Ci prodej zbozi nebo sluzeb spole€nosti Fresenius Medical
Care. Naseho obchodniho uspéchu Ize dosahnout pouze na
zakladé ceny, kvality a sluzeb.

Jako globalni spoleénost musi Fresenius Medical Care

dodrzovat protikorupéni zakony mnoha jurisdikci, véetné:

_ amerického zakona o zahrani¢nich korup¢nich praktikach
(FCPA);

_ britského zakona o uplatcich (UKBA);

_ némeckeého trestniho zakoniku;

_ protikorupénich zakonu kazdé zemé, ve které Fresenius
Medical Care plisobi.

Ocekavani spole¢nosti Fresenius Medical Care
vicéi obchodnim partneriim

Od vSech nasich obchodnich partner( se o¢ekava, ze budou
dodrzovat literu a ducha vSech pfislusnych zakon(, predpist

a oborovych kodexu. Tato brozura uvadi, ze pokud tak nasi
obchodni partnefi neucini, mize to mit za nasledek odpovéd-
nost na strané spole¢nosti Fresenius Medical Care. Spole¢nost
Fresenius Medical Care muze napftiklad podle amerického
zakona o zahrani¢nich korupc¢nich praktikach (FCPA) Celit
odpovédnosti za nevhodné platby, které nasi obchodni partnefi
provedou v souvislosti s podnikanim spole¢nosti Fresenius
Medical Care. Nebudeme udrzovat vztahy s obchodnimi partnery
zapojenymi do jakychkoli nezakonnych nebo neetickych praktik.

KLIiCOVE PRVKY ZAKONU
A PREDPISU PROTI KORUPCI
A UPLATKARSTVi

Zakony proti korupci a uplatkarstvi

zakazuji:

_ nabizet, slibovat, schvalovat nebo da-
vat cokoli hodnotného (v€etné jakého-
koli zbozi, sluzby nebo ¢ehokoli jiného,
at’ uz ve formé osobniho prospéchu/
laskavosti nebo jinak) jakékoli osobé
(vladnimu ufednikovi, zdravotnikovi
nebo jejich rodinnym pfislusnikim
apod.), pfimo nebo nepfimo prostied-
nictvim nasich obchodnich partnerd,
za Ucelem zaji$téni neopravnéné
vyhody nebo ziskani nebo udrzeni
podnikani;

_ vyzadat si nebo se dohodnout na
prijeti Ci pfijmout cokoli hodnotného
osobné nebo pro jakoukoli jinou o0so-
bu ¢&i subjekt za ucelem zajisténi
neopravnéné vyhody nebo ovlivnéni
obchodniho rozhodnuti.

Co je uplatek?
Cokoli hodnotné, nabizené, slibené
nebo poskytnuté ¢i obdrzené od koho-
koli za u€elem nevhodného ovlivnéni
rozhodnuti nebo jako odména za minulé
nevhodné chovani.

Uplatky mohou zahrnovat:
_ penize a penézni ekvivalenty;
_ dary (v hotovosti nebo v naturaliich);
_ jidlo, zabavu, sponzorstvi akci;
_ Uhradu cestovnich vydajd apod.
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PRIKLADY SITUACI

Otazka: Jsem obchodni zastupce pra-
cujici jako osoba samostatné vydéle¢né
¢inna a pomaham spole¢nosti Fresenius
Medical Care dosahnout ambiciéznich
prodejnich cild. Ministr zdravotnictvi v
mé zemi ma dceru, ktera se za par
mésicl vdava. Pokud bych jako sponzor
umoznil, aby se svatba konala v mé
luxusni plazové vile, mohl bych s minis-
terstvem uzavfit dohodu o dodavce
novych dialyzac¢nich pfistroji Fresenius
Medical Care do vSech vefejnych
nemocnic po celé zemi. Mohu do toho
jit, pokud nebudu spolecnosti Fresenius
Medical Care uctovat zadné souvisejici
naklady?

Odpovéd: Ne. Podle vSech platnych
zasad a standardu by se v tomto pFipa-
dé jednalo o nepatfi¢ny vliv. Spole¢nost
Fresenius Medical Care ocekava, ze se
jeji obchodni partnefi zdrzi takového jed-
nani bez ohledu na to, zda by v kone¢-
ném dusledku nesla naklady ¢&i nikoli.

12

Otazka: Pracuiji pro distributora produk-
td spolec¢nosti Fresenius Medical Care.
Manazer nefrologické kliniky v nasem
regionu pfi nasich nedavnych jednanich
obdivoval moje manzetové knofliky.
Byly drahé, ale pouzivam je uz asi rok
nebo dva. Uvazuji o tom, Zze mu je dam
jako projev ocenéni naseho budouciho
obchodniho vztahu. Tento napad se libi
i mému nadfizenému.

Odpovéd: Bez ohledu na to, co fika
vas nadfizeny, spoleCnost Fresenius
Medical Care od vas oCekava, Zze nepo-
skytnete zadny dar jakékoli hodnoty,
ktery by mohl byt davan do souvislosti
prave se spole¢nosti Fresenius Medical
Care. To plati dvojnasob v pfipadech,
kdy mate pocit, Ze by poskytnuti daru
mohlo mit pfiznivé U€inky na obchodni
vztah, nebo pokud si druha strana tako-
vy dar (i nepfimo) vyzada.




]

B. Stret zajmu

Strety zajmu jsou oddélené od Uplatkarstvi a korupce,
ale ¢asto jdou s korupci ruku v ruce. Existence korup-
ce nebo uplatk(l ¢asto také znamena (nezverejnéné)
0sobni vztahy — a naopak.

JAKE JSOU OBVYKLE PRIKLADY
STRETU ZAJMU?

Priklady strettl zajmu mohou zahrnovat

nasledujici:

_ Neoznamené osobni vztahy se zaméstnancem
spole¢nosti Fresenius Medical Care nebo zamést-
nancem zakaznika, které nevhodné ovliviuiji, jak vy
nebo zaméstnanec vykonavate svou praci

_ Doporuceni nékterého z vasich pfibuznych k
zaméstnani ve spoleénosti Fresenius Medical Care
a vyuziti vasi obchodni pozice k zajisténi toho,

Ze pFibuzny tuto pozici ziska

_ Pusobeni v predstavenstvu nebo poradnim vyboru
konkurenta nebo zakaznika spolecnosti Fresenius
Medical Care a pouzivani informaci, které mate
jako obchodni partner k dispozici, ve prospéch
konkurenta

_ Préace pro zékaznika spoleénosti Fresenius Medical
Care a soucasné aktivni podpora prodeje tomuto
zakaznikovi ve prospéch spolecnosti Fresenius
Medical Care

_ Byt zaméstnan u spole¢nosti Fresenius Medical
Care a soucCasné byt zakaznikem nebo zprostfed-
kovatelem prodeje spole¢nosti Fresenius Medical
Care a zneuzivat interni informace ke $kodé spo-
le€nosti Fresenius Medical Care a ve prospéch vasi
pozice zakaznika/zprostfedkovatele prodeje.

Stret zajmu vznikd, kdyz osobni zajmy bud ovliviu-
ji, maji potencial ovlivnit nebo mohou byt vnimany tak,
ze ovliviuji néci obchodni usudek nebo rozhodovani.
Takovym situacim je tfeba se vyhnout.

JAK MAM RESIT STRET ZAJMU?

Klicova je transparentnost. O moznych ¢&i skute¢nych
stfetech zajmu je tfeba spolecnosti Fresenius Medical
Care informovat. My pak posoudime, zda mohou ohla-
Sené vztahy existovat soubézné &i zda je tfeba pouzit
kontroly nebo jina opatreni, aby bylo zajisténo spra-
vedlivé a nezaujaté obchodni rozhodovani.

Obrat'te se prosim na svou kontaktni osobu ve spo-
le€nosti Fresenius Medical Care nebo na mistniho
pracovnika pro dodrzovani predpisu.
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PRIKLADY SITUACI

Otazka: Kazdy vikend chodim na turistické vylety se
svou hlavni kontaktni osobou ve spole¢nosti Fresenius
Medical Care. Je to problém?

Odpovéd: Muze byt, pokud jste vy a vase kontaktni
osoba neprozradili tento vas osobni vztah vasim
pfislusnym nadfizenym a nefidili se jejich pokyny.

Vas zaméstnavatel maze mit pro tyto pfipady specific-
ké postupy, jak mozny stret zajm fesit. V zasadé
byste méli uchovavat zaznamy o informacich, které
jste svym nadfizenym &i jinym zastupcim Fresenius
Medical Care poskytli a odpovédich, které jste od nich
v této souvislosti obdrzeli, abyste nemohli byt v
budoucnu podezirani, ze jste se vas osobni vztah

s kontaktni osobou snazili zamérné tajit.

Otazka: Mam pritele, ktery provozuje nedaleko mistni
dopravni spole¢nost, a ten se mé nedavno zeptal, zda
bych mu mohl pomoci se ziskanim zakazek od spo-
le€nosti Fresenius Medical Care. Co mu mam fict?
Odpovéd: Mlzete jej predstavit své kontaktni osobé
ve spole¢nosti Fresenius Medical Care; Fresenius
Medical Care vSak o¢ekava, ze sou¢asné transpa-
rentné zverejnite svlj osobni a profesionalni vztah se
svym pfitelem a jeho firmou.

Otazka: Prodavam vyrobky spolecnosti Fresenius
Medical Care jiz 10 let. M0j syn hleda staz. Vzhledem
k dlouhému vztahu, ktery mam se spole¢nosti
Fresenius Medical Care, bych rad pozadal manazera
prodeje spolecnosti Fresenius Medical Care, aby
prijal mého syna jako stazistu. Mohu mu poslat zivo-
topis svého syna nebo ne?

Odpovéd: Naborovy proces ve spole¢nosti Fresenius
Medical Care zajistuji vyhradné oddéleni pro lidske
zdroje. Spole€nost Fresenius Medical Care ma pfisné
interni naborové procesy a vybér bude provadén v
souladu s internimi pozadavky a predpisy. VSichni
kandidati mezi sebou soutézi bez jakéhokoli upred-
nosthiovani.
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Otazka: Poradam venkovni akci na propagaci produk-
tl Fresenius Medical Care a potrebuji cateringové
sluzby, za které spole¢nost Fresenius Medical Care
zaplati. Vzhledem k tomu, Ze m(j bratr vlastni restau-
raci, usoudil jsem, Ze by to ve vysledku mohlo byt
vyhodné pro vSechny. Spole€nost Fresenius Medical
Care ziska slevu, kterou s bratrem pro tuto akci
domluvim, a bratr zase ziska zakazku. Muze to byt
problém?

Odpoveéd: Pfed angazovanim restaurace vaseho bra-
tra spolec¢nost Fresenius Medical Care oCekava, ze
tento vas vztah sdélite spole¢nosti Fresenius Medical
Care, abyste zajistili, ze vas postup nebude v rozporu
s nejlepSim zajmem spolecnosti. Spole¢nost Fresenius
Medical Care zkontroluje a ur€i, jak tento potencialni
stfet zajmu co nejlépe vyresit.

Otazka: Jsem obchodni zastupce pracuijici jako oso-
ba samostatné vydélecné ¢inna a radim spole¢nosti
Fresenius Medical Care ohledné programu efektivity
pro kliniky. Mam dalSi spole€nost, ktera distribuuje vy-
robky Fresenius Medical Care a vyrobky jinych vyrob-
cl zdravotnickych prostfedkl. Jsem dobrym pfitelem
své kontaktni osoby u Fresenius Medical Care, ktera
mi fekla, ze spole¢nost s tim nema zadny problém.

Je v poradku pokracovat v podnikani se spolecnosti
Fresenius Medical Care?

Odpovéd: Mlze se jednat o stfet zajm0. Spolecnost
Fresenius Medical Care oCekava, ze tuto situaci
vyjasnite s nadfizenym svého pfitele ve Fresenius
Medical Care, abychom mohli ucinit nezaujaté roz-
hodnuti. Spoleénost Fresenius Medical Care mlze
navrhnout postupy a kroky k zajisténi transparent-
nosti propojenych vztahd.



Brozura Compliance

Treti strany v

pozici viivu

Vyhybani se korupci a stfetu zajmi
zacina tim, ze budeme dbat na nase
vztahy a pfistup k jednotliveim a orga-
num, které by mohly ovlivnit nase
podnikani. Ti, kdo maji pravomoc
rozhodovat nebo ovliviiovat rozhodnuti
0 podnikani ve vztahu ke spole¢nosti
Fresenius Medical Care nebo jejim
obchodnim partneriim, by neméli byt
nepfimérené ovlivitiovani ani ,presvéd-
Covani“ k jednani. Argumenty ve pro-
spéch spole¢nosti Fresenius Medical
Care a nasich obchodnich partnerd by
mély vychazet ze spravedlivych podmi-
nek, trznich cen, kvality sluzeb a pro-
duktl a nemély by byt odvozeny z nice-
ho jiného nez z etického obchodniho
vztahu. Je tfeba dbat na to, aby rozhod-
nuti byla pfijimana bez jakékoli nespra-
vedlivé pfedpojatosti ve prospéch spo-

CAST 3

le€nosti Fresenius Medical Care nebo
nasich obchodnich partneru.

Zvlastni opatrnost bychom méli vyna-
lozit, kdyz komunikujeme s vliadnimi
Ufedniky a zdravotnickymi pracovniky.
Pravé zdravotnicti pracovnici jsou asto
i vladnimi ufedniky, zvlasté pokud pra-
cuji ve verejnych nemocnicich. Mnoho
pravnich ramcu uklada pFisnéjsi sank-
ce, pokud jsou vladni Ufednici oslovova-
ni spole€¢nostmi s nevhodnymi ¢i dokon-
ce nezakonnymi navrhy. Navic prah pro
to, co je nepfipustné nabidnout viadni-
mu Ufednikovi, mGze byt vyrazné nizsi
nez pfi jednani se soukromymi osobami.

Nasledujici ¢ast definuje nékteré kli-
¢ové pojmy, po nichz nasleduje navod,
jak by mély byt feSeny vztahy s tfetimi
stranami v pozici vlivu.
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Vladni urednik:

VIadni ufednik je jakakoli osoba, at' uz zvolena, jmenovana nebo zaméstnana ve vefejné

spraveé, jednajici jménem jakékoli mistni, regionalni, statni nebo narodni vlady (jako jsou zdravot-
nicti, celni, dafovi nebo soudni Ufednici nebo spravci), jakoz i (i) jednotlivci jednajici jménem vilad-
niho podniku nebo podniku ovladaného vladou (jako jsou lékafi a zaméstnanci vefejnych nemocnic
nebo univerzit), (ii) jednotlivci, ktefi zastupuiji politické strany nebo jsou kandidaty na politické funk-
ce, a (iii) jednotlivci jednajici jménem vefejnych mezinarodnich organizaci (jako je OSN, Svétova
banka nebo Organizace pro hospodaFskou spolupraci a rozvoj (OECD)).

Zdravotnicky pracovnik:

Kazda osoba, ktera je Clenem |ékarské, zubni, farmaceutické nebo oSetfovatelské profese, a ktera
v ramci své profesionalni ¢innosti mize predepisovat, nakupovat, dodavat, doporu¢ovat nebo spra-
vovat zdravotnické prostfedky nebo lécivé pripravky. Pro ucely této definice vyraz ,zdravotnicti
pracovnici“ zahrnuje: (i) kazdého Ufednika nebo zamé&stnance vlady, agentury nebo jiné organiza-
ce (at’ uz ve vefejném nebo soukromém sektoru), ktery mize predepisovat, nakupovat, dodavat,
doporucovat nebo spravovat zdravotnické prostifedky nebo lé€Civé pFipravky a (ii) kazdého zamést-
nance spole¢nosti Fresenius Medical Care, jehoz primarnim zaméstnanim je role praktického zdra-
votnického pracovnika, ale nezahrnuje (a) vSechny ostatni zaméstnance spole¢nosti Fresenius
Medical Care a (b) velkoobchodniky nebo distributory zdravotnickych prostfedkd nebo lécivych
pFipravkd.

Potencialni zdroj doporuéeni:

Potencialnim zdrojem doporuceni jsou osoby nebo subjekty, které jsou v pozici, kdy mohou spole¢-
nosti Fresenius Medical Care doporucit bud pacienty nebo obchodni prilezitosti (zakazky). Mezi
priklady patfi mimo jiné lékafi, nejblizsi rodinni pFislusnici Iékar(, asistenti I€kaf, nemocnice, domy
s peCovatelskou sluzbou, kvalifikovana oSetrovatelska zafrizeni, rehabilitacni nemocnice a nemoc-
ni¢ni personal nebo spravci.



PRIKLADY SITUACI

Otazka: Setkal jsem se s primarem nefrologického
oddéleni statni nemocnice, abych pfedved| pouziti a
vyznam produktt Fresenius Medical Care. Pozadal
mé, abych ho sponzoroval jako delegat na konferenci
nefrologické asociace.

Odpovéd’: Spole¢nost Fresenius Medical Care
ocekava, ze vysvétlite, Ze takové Zadosti nemUizete
vyhovét, protoze pfimé sponzorovani je v rozporu se
standardy v oblasti dodrzovani pfedpist v odvétvi
zdravotnickych prostfedka.

Otazka: Mohu nabidnout zdravotnickému pracovnikovi
produkty Fresenius Medical Care za cenu 0 5 % nizsi,
nez je realna trzni hodnota, abych si ho udrzel jako
zakaznika?

Odpovéd’: Produkty Fresenius Medical Care by mély
byt prodavany za realnou trzni hodnotu a na zakladé
odpovidajici cenové kalkulace. Slevy by nemély byt
pouzivany jako nevhodna pobidka k rozvoji budoucich
vztaha.

Otazka: Provozuji své vlastni poradenstvi, v ramci

néhoz jsem zaméstnan spole¢nosti Fresenius Medical

Care, abych poskytoval rady ohledné prodejni strategie.
Soucasné ale pracuji v oddéleni nakupu distributora
nefrologického vybaveni. V této funkci v8ak nenaku-
puji ani neprodavam vyrobky spoleénosti Fresenius
Medical Care. Musim o tom nékoho informovat?
Odpovéd’: Spole¢nost Fresenius Medical Care
ocekava, ze o své funkci budete informovat svého
nadfizeného u distributora a vasi kontaktni osobu u
spole¢nosti Fresenius Medical Care. Spole¢nost
Fresenius Medical Care mlze nasledné provést
zmeény ve své organizaci, aby zajistila, ze nedojde ke
skute€nému nebo domnélému stretu zajma.

CO JE TREBA VEDET

PFi jednani s nékym, kdo muaze ovliv-

nit podnikani spole¢nosti Fresenius

Medical Care, plati nasledujici zasady:

— Pro navrhované zbozi nebo sluz-
bu, o jejichz poskytovani obchod-
ni partnefi uvazuji, by méla exis-
tovat fadna a zdokumentovana
obchodni ¢innost.

_ Zakazka nesmi byt reakci na ne-
vhodné pobidky nebo odménou
za minulé, sou¢asné nebo budou-
ci obchodni transakce spolec¢nosti
Fresenius Medical Care.

_ Kazdy obchodni partner zapojeny
do podnikani spole¢nosti Freseni-
us Medical Care musi mit zkuSe-
nosti, odborné znalosti a zdroje k
poskytovani pozadovanych slu-
zeb vhodnym, pfesnym a v€as-
nym zpusobem.

_ S manzeli, nejbliz§imi rodinnymi
prislusniky (rodi¢, sourozenec,
dité nebo tchyné/tchan) nebo bliz-
kymi spolupracovniky nesmite
uzavirat zadné obchodni styky za
ucelem nepfimého ovlivhovani
nebo jako formu odmeény za jejich
jednani.

_ Zbozi a sluzby musi byt vzdy po-
skytovany nebo ziskavany za re-
alnou hodnotu a rozhodnuti musi
byt zalozeno na kvalité a cené.

Kdybyste se mohli setkat s

e obchodnimi partnery

v pozici vlivu?

VySe uvedeni obchodni partnefi mohou
byt vasimi smluvnimi partnery pro sluzby
nebo nakup zbozi (pfimo nebo nepFimo),
nebo to mohou byt vasi subdodavatelé.
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Vylohy na cestovani
a ubytovani

Vylohy na cestovani a ubytovani jsou

naklady spojené s dopravou, ubytovanim

a/nebo pozadovanymi vizy za ucelem

provadéni ¢innosti souvisejicich s

obchodem mimo bézné misto

podnikani cestujiciho.
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CO JE TREBA VEDET

V souvislosti s cestovanim a ubytovanim plati na-

sledujici zasady:

_ Naklady na cestovani a ubytovani by mély byt
spojeny s legitimnim obchodnim ucelem a po-
skytovany v souladu s platnymi mistnimi zakony,
predpisy a oborovymi kodexy.

_ Nahradu Ize poskytnout pouze za takové naklady
na cestovani a ubytovani, které maji pfimérenou
hodnotu (tzn. Zadné luxusni ubytovani) a jsou
vhodné pro obchodni ucely.

_ Naklady na cestovani a ubytovani by nemély byt
nabizeny ani vyplaceny s umyslem zajistit si
nevhodny prospéch nebo obchodni vyhodu ¢i
jako odména za takovou vyhodu.

Placeni jakychkoli vydajud, véetné nakladl na cesto-

vani a ubytovani, za manzelku/manzela, rodinného
prislusnika nebo hosta obchodniho partnera neni
povoleno.

Leteckou dopravu poskytovanou obchodnim part-
nerlim je tfeba rezervovat v ekonomické tridé.
Naklady na cestovani a ubytovani jednotlivel v
pozici vlivu by mély podléhat monitorovani a
dohledu.

Vzniklé naklady na cestovani a ubytovani musi byt
zcela a pfesné zaznamenany ve vasich ucetnich

knihach a zaznamech.



Obchodni dary,
jidlo a zabava

Obchodni dary a pohosténi, jako je jidlo a zabava pro vladni ufedniky, ¢asto hraji vyznamnou roli v pfipadech

korupce a Uplatk(. Luxusni jidla, zabava a darky nabizené vazenym zakaznikiim, osobam s rozhodovaci pra-

vomoci nebo obchodnim partnerim, které je maji ,motivovat” k rozhodnuti ve prospéch uréitého navrhu nebo

projektu nebo je odménit za rozhodnuti v minulosti, jsou v pfipadech korupce a uplatkarstvi béznym jevem.

Je proto nezbytné, aby veSkeré dary, jidla nebo pohosténi byly poskytovany v souladu s platnymi zakony,

predpisy a oborovymi kodexy. Spole€nost Fresenius Medical Care vybizi své obchodni partnery, aby se

vyhnuli i zdanlivé nevhodného chovani. Zeptejte se sami sebe: Jaky dojem vytvafi darek, jidlo nebo zabava

v mysli nezaujatého pfihlizejiciho?

il
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Dary

Dary zahrnuiji jakoukoli polozku penézni
nebo nepenézni hodnoty poskytnutou na
znameni uznani. Dary naopak NEZAHR-
NUJI propagaéni predméty, finanéni dary
nebo sponzorstvi, které jsou predmétem
jinych zasad spolec¢nosti Fresenius Medi-
cal Care. Spolec¢nost Fresenius Medical
Care vas seznami s konkrétnimi zasadami
v pfipadé, Ze se budete ucastnit takovych
praktik v souvislosti s podnikanim spolec¢-
nosti Fresenius Medical Care.

Jidlo
Jidlem se rozumi veskeré vydaje na jidlo
nebo napoje.

Zabava

Zabava je jakakoli kulturni, spoleCenska,
sportovni, volno&asova nebo rekreacni uda-
lost.

Pohosténi

Pohosténi zahrnuje platby za jidlo nebo za-

bavu &i jejich poskytnuti. Pohosténi NEZA-

HRNUJE néaklady na cestovani ani ubytova-
ni, které jsou feSeny v Casti 4.

CO JE TREBA VEDET

_ Neméli byste davat, nabizet ani pfijimat zadné
dary nebo pohosténi s umyslem ziskani neo-
pravnéného prospéchu nebo obchodni vyhody.

_ Je tfeba dbat na to, aby poskytnuti nebo prijeti
daru ¢&i pohosténi nebylo povazovano za uUplatek.

_ Dary a pohosténi by mély byt poskytovany nebo
pfijimany otevienym a transparentnim zptsobem
a nikoli prostfednictvim zprostfedkovatell.

_ Dary v podobé hotovosti nebo penéznich ekviva-
lentd (napfiklad darkové karty, Seky nebo pou-
kazky) by nikdy nemély byt nabizeny, poskytova-
ny ani pfijimany.

_ Dary a pohosténi by nemély byt poskytovany
manzeliim, pfibuznym nebo pratelim kohokoli,
pokud tito pfijemci nemaji legitimni obchodni
ddvod je pfijimat.

_ Je-li nabizeno, mélo by jidlo byt skromné a
pfimérené dané pozici pfijemce a pfrilezitosti.

_ Mista by méla byt vybrana tak, aby byla vhodna
pro obchodni jednani.

_ Zadame nase obchodni partnery, aby se v sou-
vislosti se svymi obchodnimi aktivitami s FME
vyvarovali jakékoli zdbavy, bez ohledu na
hodnotu,

_ Ocekavame, ze nasi obchodni partnefi budou
nalezité zaznamenavat veskeré pfijmy a vydaje
ve svych Uc€etnich knihach a zaznamech.
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PRIKLADY SITUACI

Otazka: Co jsou pfijatelné dary a nepfijatelné dary?
prijmout dar, je zUstat v mezich umirnéné penézni
hodnoty a vyhybat se davani nebo pfijimani ¢ehokoli
hodnotného, pokud by to mohlo byt z hlediska ucelu
vnimano jako nevhodné. Povolené je tak bézné
pohosténi, obasné projevy uznani a malé nevyzadané
dary propagacni povahy, které jsou oznaceny logem
spoleénosti nebo reklamou. Spole¢nost Fresenius
Medical Care nepovazuje za vhodné davat darky v
hotovosti nebo pfi ¢ekani na rozhodnuti tykajici se
néjakého nakupu ¢i rozhodnuti regulac¢nich organi.

Otazka: Chtél bych pozvat zdravotnického pracovnika
(HCP), ktery je kliGovym nazorovym lidrem na produkty/
sluzby spole¢nosti Fresenius Medical Care, na pra-
covni vecefi. Tento pracovnik se mé zeptal, zda by s
nim na vecefi mohla pfijit také jeho manzelka. Stejnou
zadost miva tento pracovnik i u jinych spolecnosti
nabizejicich zdravotnické vybaveni. Je v pofadku mu
v tomto jeho pozadavku vyhovét?

Odpovéd: Spolec¢nost Fresenius Medical Care doufa,
ze byste pracovnikovi vysvétlili, ze to podle zasad
spolec¢nosti neni povoleno a ze takovému pozadavku
nemuzete vyhovét bez ohledu na to, co délaji jiné
spolecnosti.

Otazka: Mohu pozvat zakaznika na pracovni obéd?
Odpovéd: Jidlo mize byt nabizeno nebo pfijimano
od obchodnich partnertl, pouze pokud je spojeno s
obchodnim ucelem. Jidla by méla byt skromna v tom
smyslu, ze nejsou urc¢ena k ovlivhiovani pozvanych
osob v jejich obchodnim rozhodnuti a jsou vhodna
vzhledem k postaveni a konkrétni pfilezitosti.
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V této souvislosti je nutné si uvédomit, ze v nékterych
pfipadech (napfiklad u vliadnich Grednik() mohou

byt zakonem &i zasadami spole€nosti pozvani zcela
zakazana.

Otazka: Chtél bych zakaznikovi nabidnout dvé vstu-
penky na mistrovstvi svéta v den zahajeni, protoze
sam se na zapas nedostanu. Mohu listky nabidnout
jako darek?

Odpovéd’ Vstupenky nesmite nabizet, pokud by takovy
dar mohl byt dan do souvislosti s ¢innosti spole¢nosti
Fresenius Medical Care. Spole¢nost Fresenius
Medical Care by listky na ivodni zapas mistrovstvi
svéta povazovala za dar nepfimérené vysoké hodnoty.
Pozvanky na zabavné akce mohou byt nabizeny nebo
pfijimany od ostatnich pouze v pfipadég, Zze za né
pozvani zaplati realnou trzni hodnotu a nebudou mit
diky nabizejicimu ke vstupenkam prednostni pfistup.

Otazka: Je nabizeni nebo pfijimani zabavy zakazano?
Co zabava nizké hodnoty, kterou by nebylo mozné
povazovat za uplatek?

Odpovéd: UplatkaFstvi mdze mit mnoho forem,
penéznich i nepenéznich, a mlze zahrnovat cokoli
hodnotného. U zabavy obecné hrozi riziko, Ze dojde
ke snizeni pFisné profesionalni povahy obchodniho
setkani. Za urcitych okolnosti by tedy i zabava male
hodnoty mohla byt interpretovana jako pobidka nebo
uplatek, které mohou ovlivnit schopnost vas nebo
jinych osob ucinit obchodni rozhodnuti. Zabava navic
nesmi byt nabizena, pokud neni vkusna a skromna.
S ohledem na vySe uvedené uplatfiujeme zasadu
vyhnout se v principu veskeré zabavé.



Zakaznici, reklama

a propagace

ZpUsob, jakym spole¢nost Fresenius Medical Care podnika a propaguje

své produkty a sluzby, je vysoce regulovan. Vyvinuli jsme konkrétni

zasady, abychom zajistili, ze obchodni postupy, ale i naSe marketingové

a propagacni ¢innosti, jsou v naprostém souladu s platnymi zakony,

nafizenimi a pfislusnymi oborovymi standardy. Se vSemi propagacnimi

materialy tykajicimi se produktd nebo sluzeb spoleé¢nosti Fresenius

Medical Care je tfeba zachazet opatrné.

Pfi diskusi o nasSich produktech a

sluzbach ocekavame, ze obchodni

partnefi a jejich zaméstnanci, pfi-

druzené spole¢nosti a dodavatelé:

_ budou v souvislosti s popisovanim
vyrobku a sluzeb vzdy poskytovat
pravdivé, pfesné a nezavadgjici
informace;

— budou vzdy uvadét pravdivy a
vyvazeny vycCet a popis vSech
pfinosu a rizik;

_ budou ¢init pouze takova prohlaseni,

ktera jsou podlozena pfislusnymi

klinickymi a védeckymi informacemi;

_ zajisti, aby vSechna propagacni

prohlaseni byla v souladu s pouzitimi

produktu schvalenymi nebo povole-
nymi vladou jejich zemé a aby jejich
obsah a zpUsob Sifeni odpovidaly
platnym zakondm, pravidlim a
predpisiim;

_ eliminuji veSkeré vyhody, které by

mohly byt povazovany za snahu pod-

platit nebo ovlivnit pfijemce.

Kde mohu ziskat
e informace o produktech
Fresenius Medical Care?

Muzete navstivit webové stranky

spolecnosti Fresenius Medical Care
nebo se obratit na svou kontaktni osobu
¢i klinicky tym spole€nosti Fresenius
Medical Care.
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Uéetni knihy
a zaznamy

VSechny finanni zaznamy tykajici se vaseho podnikani by
mély presné a spravedlivé odrazet skute€nou povahu a ucel
kazdé transakce. Kazda transakce souvisejici se spole¢nosti
Fresenius Medical Care by musi byt transparentné a okamzité
zaznamenana na pfislusnych uctech. O&ekavame, ze budete
vyuzivat a udrzovat nastroje a mechanismy interni ucetni
kontroly k ochrané integrity svych finan¢nich zaznamu a ucti
souvisejicich s ¢innosti spole¢nosti Fresenius Medical Care.
Ocekavame, ze budete uchovavat veskeré papirové a elektro-
nické zaznamy v souladu s platnymi zakony o uchovavani
Udaji a podle pokynu spoleénosti Fresenius Medical Care.
V souvislosti s podnikanim spole€nosti Fresenius Medical Care
nesmite vytvaret, odesilat ani schvalovat Zadné faledné, zavadé-
jici nebo nepfesné zaznamy - to plati obecné i v souvislosti s
podnikanim se spole¢nosti Fresenius Medical Care. Tyto poza-
davky plati i v pfipadech, kdy jste pfesvédceni, Ze by jiné chovani

bylo pro spole¢nost Fresenius Medical Care vyhodnéjsi.




Ucta k lidskym praviim, zivotnimu
prostredi a udrzitelnosti

Spolecnost Fresenius Medical Care respektuje lidskd prdva a

prosazuje principy spravedlivé prdce. Dodrzujeme platné zdkony

a ridime se zdsadami popsanymi ve Vseobecné deklaraci

lidskych prav OSN a Deklaraci Mezindrodni organizace prdce

o zdkladnich zdsaddch a prdavech pri prdci z roku 1998.

CO JSOU LIDSKA PRAVA?

Lidska prava jsou

_ zakladni prava a svobody,

— které nalezi kazdé lidské bytosti

— avychazeji z globalnich
univerzalnich princip(

Napfiklad

Pravo na fyzické a dusSevni zdravi

Pravo na spravedlivé a pfiznivé pracovni podminky
Zakaz otroctvi ve vSech jeho podobach

Zakaz diskriminace

Pravo na bezpecné a zdravé pracovni podminky
Pravo na bezpecéné, Cisté a udrzitelné zivotni prostredi
Svoboda sdruzovani a u€inné uznani prava na
kolektivni vyjednavani

Zakaz détské prace

Pravo na vodu

Pravo na soukromi

Pravo na stejnou odménu za stejnou praci

CO ZNAMENA ,,DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV*?

V roce 2011 byly schvaleny hlavni zasady OSN pro podnikani a lidska prava. Tyto zasady definuiji

odpovédnost podnikl za dodrZovani lidskych prav, coz znamena, ze by tyto podniky mély znat

vesSkeré dopady svych aktivit na lidska prava a ukazat zpusoby, jakymi tyto dopady spojené s

jejich Cinnosti, vyrobky, sluzbami a jejich obchodnimi vztahy fesi. Vyzaduji také, aby se podniky

podilely na napravé dopadu na lidska prava, které zplUsobuji nebo k nimz pfispivaji.

Od té doby byly na drovni jednotlivych zemi zavedeny rGizné pravni predpisy, které vyzaduiji,

aby spolecnosti zavedly procesy pro pribézné posuzovani a fizeni rizik nepfiznivych dopadui na

prava lidi, kterych se jejich podnikani mize tykat - tzv. due diligence provérku v oblasti lidskych prav.
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DUE DILIGENCE PROVERKA V OBLASTI LIDSKYCH PRAV JE:

proces, ktery umoznuje spoleCnostem

_ pochopit (potencialni) negativni dopady spoleCnosti na lidska prava

_ prokazat, ze pfijimaji vhodna opatfeni k prevenci, zmirnéni a napravé
téchto jevl

JAKE MOHOU BYT NEGATIVNi DOPADY NA
LIDSKA PRAVA V KONTEXTU PODNIKANI?

Lidska prava v kontextu podnikatelské ¢innosti se tykaji zejména ulohy
spoleCnosti pfedchazet, zmirfiovat a napravovat nepfiznivé dopady vyplyvajici z
jejich podnikatelské €innosti na lidi a jejich prava a svobody.

Zde jsou nékteré priklady titulka z oblasti zdravotni péce z posledni doby:

Spolecénosti
podnikajici

v oblasti
zdravotni
péce

Dodavatelé

Vlastni
zaméstnanci

Kopani, biti,

plivani — nasili
na pecovatelich

e
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Zaméstnanci
dodavateltd /

obchodnich partneru

Nucena prace
ve vyrobé lékar-
skych rukavic je
stale ¢astéjSim
problémem

e

Farmaceuticky
pramysl &eli ros-
toucim problémUim
s farmaceutickym
odpadem

e —————

Pacienti /
spotrebitelé

Zneuziti 4daju o
pacientech —
hromadna zaloba
u soudu

e e e

Komunityties

Unik chemikalii
ovliviiuje
pitnou vodu

—

[

Vliv zmény
klimatu na
zdravi ledvin

T —— e



PRUBEZNA DUE DILIGENCE PROVERKA V OBLASTI LIDSKYCH PRAV

Zavazek -
firemni
zasady

Mechanismy
pro podavani
stiznosti

Prevence

dopadt na
osoby

Komunikace,
podavani zprav a
zverejnovani
informaci

Sledovani a
monitorovani

Analyza rizik
a dopadu

Preventivni,
zmiriujici a
napravna
opatreni

Spole¢nost Fresenius Medical Care je mimo jiné podle némeckého zakona o nalezité

péci v dodavatelskych fetézcich (LkSG) povinna provadét due diligence provérky

v oblasti lidskych prav a pravidelné vyhodnocovat riziko negativniho dopadu na lidska

prava, souvisejici environmentalni aspekty a vybrané environmentalni tmluvy.

V pripadé zjisténych rizik musime pfijmout vhodna preventivni, zmirfiujici a napravna

opatieni, aby nedochazelo k porusovani lidskych prav v ramci nasich vlastnich

¢innosti nebo pfi spolupraci s pfimymi dodavateli/obchodnimi partnery. V pfipadé,

ze se dozvime o jakémkoli poruSovani lidskych prav dale v naSem dodavatelském

fetézci, jsme povinni pfijmout opatfeni v podobé preventivnich a ndpravnych opatreni.

25



LkSG (némecky zakon o nalezité péci v dodavatelskych retézcich):
Prehled pozadavku

DODRZOVANi ZAVAZKU V OBLASTI LIDSKYCH PRAV

_ Zakaz détské prace a nucené prace/jakékoli formy otroctvi podle mezinarodnich norem

_ Zakaz poruSovani prava na svobodu sdruzovani podle mezinarodnich norem a prava na
kolektivni vyjednavani a prava na stavku podle mistnich zakonu

_ Zakaz diskriminace v zaméstnani na zakladé narodnostniho nebo etnického plvodu, social-
niho puvodu, zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni, sexualni orientace, véku, pohlavi,
politického pfesvédcCeni, nabozenstvi nebo viry / pozadavek na zajisténi rovného zachazeni,
zejména rovného odménovani

_ Poskytovani pfiméfené mzdy, alespori ve vySi platné minimalni mzdy

_ Dodrzovani platnych pozadavkl na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, véetné pfimérené
pracovni doby a doby odpodinku

_ Zakaz skodlivych zmén pudy, znecistovani ovzdusi a vody, emisi hluku, nadmérné spotreby
vody, ktera vyznamné zhor8uje prirodni zaklady pro uchovani a produkci potravin a/nebo
znemoznuje pfistup k nezavadné a Cisté pitné vodé a/nebo k hygienickym zafizenim a/nebo
poskozuje lidské zdravi.

_ Zakaz poruSovani lidskych prav bezpecnostnimi pracovniky

_ Zakaz nezakonného vystéhovani a nezakonného zaboru pozemkd, lesli a vod pfi nabyvani,
obhospodarovani nebo jiném vyuzivani pozemkd, lest a vod, pokud jejich vyuzivani zajistuje
obZivu osob.

_ Zakaz jakékoli dal$i ¢innosti, ktera zjevné a zavazné porusuje mezinarodni lidska prava,
napf. pravo na ochranu osobnich Udajl a prava pacient(, jako je pravo nebyt diskriminovan
a pravo na zdravi

DODRZOVANiI VYBRANYCH MEZINARODNICH UMLUV V OBLASTI
ZIVOTNIHO PROSTREDI

_ Zakaz vyvozu a dovozu nebezpecnych a jinych odpadui podle Basilejské umluvy a nafizeni
(ES) €. 1013/2006.

_ Zakaz vyroby a pouzivani rtuti ve vyrobcich a produkci véetné nespravného nakladani s
odpady rtuti podle Minamatské umluvy.

_ Chemické latky nebo jiné materialy, které predstavuji riziko v pfipadé Uniku do zivotniho
prostfedi, musi byt identifikovany a musi s nimi byt nakladano zptsobem, ktery zajisti
bezpecnost pfi manipulaci s nimi, jejich pfeprave, skladovani, pouzivani, recyklaci nebo
opétovném pouziti a likvidaci. Dodrzovani zakazu neekologického nakladani s perzistentnimi
organickymi latkami (POPs) podle Stockholmské umluvy.
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Brozura Compliance

CAST 8

Jako od svého obchodniho partnera od vas o¢ekavame, ze budete mimo jiné:

I.  znat sva (potencialni) rizika/dopady vaSich aktivit na lidska prava pfislus-
nych osob;

II. pfijimat vhodna opatfeni k prevenci, zmirnéni a napravé (potencialnich) rizik
a dopadu v souladu s mezinarodnimi normami v oblasti lidskych prav, pokud
to mistni pravni pfedpisy umoznuji; jako minimalni pozadavek oCekavame,
Ze splnite pozadavky uvedené na strané 26;

lll. zavadét ucinné mechanismy pro podavani stiznosti potencialné dotéenych
drzitel prav v celém vasem hodnotovém fetézci a budete informovat o dostup-
nosti linky Compliance Action Line spoleCnosti Fresenius Medical Care;

IV. informovat pfislusné kontaktni osoby v nasi organizaci o kazdém zjisténém
zavazném riziku, o pfipadech poruseni pfedpisu, sankcich ze strany pfislus-
nych organ(, soudnich sporech atd.

Pokud by spInéni nasich oCekavani bylo v rozporu s mistnimi zakony nebo kolek-
tivnimi smlouvami, o¢ekavame, Zze budete dodrzovat alespon mistni pozadavky a
zaroven se budete snazit dodrzovat pfislusné zasady v oblasti lidskych pray,
které vyplyvaji z mezinarodnich umluv a norem.
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Komplexni obchodni
vztahy

Jako nas obchodni partner mlzete v souvislosti s pInénim svych smluvnich zavazk( vyza-
dovat zapojeni dalSich tretich stran. To je dllezité zejména v souvislosti s prodejem nasich
vyrobk(. Napfiklad pokud pUsobite jako distributor nebo prodejce nasich vyrobkl a prodavate
je dale jinému zprostiedkovateli, ktery nasledné prodava nas vyrobek konecnému zakaznikovi.
Nebo muzete vyuzivat subdodavatele k provadéni uréitych administrativnich ukold, jako je
zprostfedkovani licenci a povoleni nebo registrace vyrobku. Je tfeba si uvédomit, Ze v sou-
vislosti s témito komplexnimi a vicevrstvymi obchodnimi vztahy mohou byt Cinnosti tietich
stran vnimany jako Cinnosti spole¢nosti Fresenius Medical Care, a predstavovat tak riziko
pro nasi spole¢nost i pro vas jako naseho obchodniho partnera. V pfipadé téchto vztahu
tak v podstaté plati stejna rizika a odpovédnost, jak je uvedeno vyse v této brozufe. Proto
je tfeba jednat s maximalni opatrnosti a pfijimat preventivni opatieni.

VsSimnéte si, Ze vaSe smlouva pfesné specifikuje, jaké mechanismy jste povinni pouZzit k
prevenci a pfipadnému odhaleni a reakci na jakékoli pochybeni veskerych tfetich stran,
které do spoluprace s nasi spoleCnosti zapojite. Ta jsou do zna¢né miry podobna opatfenim,
ktera v(ci vam uplatfiuje spole¢nost Fresenius Medical Care. Zahrnuji pfinejmensim nalezZitou
péci (due diligence provérku), uzavirani vhodnych smluv a instruktaz/Skoleni tretich stran,
uchovavani transparentnich zaznamda, jakoz i oznameni spoleénosti Fresenius Medical Care
a napravu kazdého pfipadného pochybeni. Za ur€itych okolnosti mohou byt uplatnény i
dalSi pozadavky, napt. schvaleni uvazované treti strany spolecnosti Fresenius Medical
Care. VaSe kontaktni osoba ve spolecnosti Fresenius Medical Care uplatni smluvni ustanoveni,
ktera se tykaji vaseho obchodniho vztahu. Nezapomerite vSak transparentné informovat o
vSech zamyslenych zménach dohodnuté struktury spoluprace (napf. zapojeni tfetich stran)
jesté pred jejich provedenim.

ANTIMONOPOLNi OZNAMENI

_ Je dllezité, aby urcité konkurencné citlivé informace (marketingové plany, informace o
prodeiji, zakaznicich apod.), pokud nejsou dostatecné agregované/anonymizované
nebo jiz neplatné (dokumenty starsSiho data), nebyly sdileny s pracovniky spolecnosti
Fresenius Medical Care.

_ Pokud se vase sdéleni o urcitych vztazich s dalSimi tfetimi stranami nebo podezieni
na pochybeni / poruSeni pfedpistl z jejich strany tyka prave takovych informaci, nemu-
site je nezbytné nutné poskytovat vasim kontaktnim osobam v nasem obchodnim/
prodejnim/marketingovém oddéleni. V pfipadé pochybnosti se obrat'te pouze na neza-
vislé oddéleni spoleCnosti Fresenius Medical Care, které je odpovédné za plnéni téchto
monitorovacich/auditnich UkolG. Tim maze byt nas tym pro fizeni vztahu s tretimi
stranami, nase oddéleni pro dodrZovani predpisU, globalni oddéleni pro interni audity
nebo nase linka Compliance Action Line.
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Hlaseni moznych poruseni

Spolecnost Fresenius Medical Care aktivné podporuje a vybizi

své obchodni partnery, aby neprodlene hldsili kazdé potencidlni ¢i

skutecné poruseni zdkona, predpisii, oborovych kodexu nebo

naseho etického kodexu.

CO JE POTENCIALNI
PORUSENI

Mezi potencialni poruseni predpisl patfi

nasledujici:

uplatkarstvi nebo korupce, podvody,
kradeze nebo padélani dokument;
nevhodné zvefejnéni informaci o
pacientovi nebo spole¢nosti;

neetické chovani, jako je poruseni
zakona, predpisu, oborovych kodexd,
etického kodexu spole¢nosti Fresenius
Medical Care nebo etického kodexu

pro dodavatele;

jakakoli jina zalezitost, o které se ozna-
movatel v dobré vife domniva, by mohla
zpusobit znaénou Ujmu podnikani nebo
integrité spolecnosti Fresenius Medical
Care, nebo porusovat lidska prava osob
dotéenych nasimi €innostmi nebo aktivi-
tami realizovanymi naSim jménem.

MOHOU OZNAMOVATELE
ZUSTAT V ANONYMITE?

Ano, ackoli v nékterych zemich nemusi byt

podle mistnich zakond anonymni oznameni

mozné. Naslednému vySetfovani muze

navic pomoci, pokud oznamovatel odhali

svou identitu a bude k dispozici pro pfipadné

dal8i objasnujici dotazy.

| kdyz oznamovatelé uvedou sva jména,

vynalozime veskeré usili, které je pravné

mozné a vhodné k ochrané jejich soukromi.

CO MAM DELAT, KDYZ JSEM
SVEDKEM NEBO PRIMYM
UCASTNIKEM MOZNEHO PORUSENI?

Obchodni partnefi by neméli odvracet ¢&i pfivirat
oci, pokud se setkaji se situaci, ktera se nezda
byt spravna. Casto muze byt spravnym postupem
informovani nadfizeného nebo pracovnikl z
oddéleni pro dodrzovani predpist. Nékdy v§ak
nemusi byt zcela jasné, komu v citlivé zalezitosti
davérovat nebo kdo by mohl byt schopen nejlépe
poradit, jak v daném pfipadé postupovat. V pfipadé
pochybnosti nebo v situacich, kdy se mize zdat,
ze se zalezitosti oznamené nadfizenym pracov-
nikim nefesi pfimérené, doporu¢ujeme nasim
obchodnim partneriim pouzit linku Compliance
Action Line spolecnosti Fresenius Medical Care.
Tento nastroj pro oznamovani moznych ¢&i sku-
te€nych poruseni je zajiStovan externim poskyto-
vatelem jménem spolecnosti Fresenius Medical
Care a je k dispozici telefonicky a na webu
(www.fresenius. ethicspoint.com), pokud to
zakon nezakazuje, ve vSech zemich, kde
Fresenius Medical Care plsobi. Linka Compliance
Action Line je k dispozici dvacet ¢tyfi hodin
dennég, sedm dni v tydnu. Spole¢nost Fresenius
Medical Care ma ve své némecké centrale
specializovany tym, jehoz ukolem je zajistit,

ze zpravy a stiznosti budou odpovidajicim
zpUsobem feseny.

Dal$i informace ziskate na nasi —> webové
strance. Pro oznameni mozného poruseni
mUzete vyuzit nasi = linku Compliance
Action Line.
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Shrnuti

Co by obchodni partnefi

meéli délat

(jedna se o vycet prikladd,

ktery neni vyCerpavajici)
dodrzovat zasady uvedené v této
brozufe a dalsi pokyny poskytnuté
spolecCnosti Fresenius Medical
Care;

dodrzovat vSechny mistni oborove
kodexy, predpisy a zakony, které
se vztahuji na jejich podnikani;

informovat sebe, zaméstnance,
sveé pridruzené spolecnosti a
dodavatele o pfislusnych standar-
dech a absolvovat veskera Skoleni
vyzadovana spole¢nosti Fresenius
Medical Care;

udrzovat ucetni knihy a zaznamy
v souladu s mistnimi a/nebo
mezinarodnimi a smluvnimi
pozadavky;

absolvovat kazdoroc¢ni certifikaci
obchodniho partnera;

oznamit pFipadna poruseni spolec-
nosti Fresenius Medical Care;

nebat se polozit jakoukoli otazku.

Co by obchodni partneri
nemeéli délat

(jedna se o vycet prikladd,

ktery neni vyCerpavajici)

Y zaplatit nebo nabidnout jiné osobé&
Ci subjektu cokoli hodnotného za
ucelem ziskani zakazky nebo
udrzeni podnikani;

Y sdilet davérné informace spole¢-
nosti Fresenius Medical Care s
tretimi stranami;

Y zUcastnit se vybérovych fizeni
jménem spolecnosti Fresenius
Medical Care bez ziskani autori-
zacniho dopisu;

Y predkladat faktury bez pfislus-
nych podpurnych dokladi a
dokumentu;

) udrzovat potencialné problema-
tické vztahy relevantni pro spolu-
praci s Fresenius Medical Care,
aniz by o nich informovali pfislusné
osoby;

Y vyuzivat subdodavatele bez pred-
choziho souhlasu spole¢nosti
Fresenius Medical Care;

Y poru$ovat podminky smlouvy.

e Co kdyz se spole¢nost Fresenius Medical Care dozvi o

nezakonném chovani svych obchodnich partnert?

Ocekavame, ze nasi obchodni partnefi budou své podnikani provadét legalné a eticky.

Pokud néktery z nasich obchodnich partnert porusi zakony, predpisy, oborové kodexy

nebo prislusné zasady spole¢nosti Fresenius Medical Care, mize mu hrozit pozastaveni

nebo ukoncéeni obchodniho vztahu se spole¢nosti Fresenius Medical Care €i s ohledem

na prisluSné mistni pravo dokonce trestni stihani.



Bezpecnostni opatreni Fresenius
Medical Care — Co muzete jako obchodni
partner pri jednani s nami ocekavat

V této brozufe poznamenavame, Ze obecny nesouhlas s nevhodnym chovanim nestaci a Ze spole¢nost
Fresenius Medical Care ocekava, ze obchodni partnefi budou aktivné predchazet potencialnimu pochybeni,
zjistovat jej a odpovidajicim zplisobem na néj reagovat. Vezméte prosim na védomi bezpecénostni opatfeni, ktera
spolec¢nost Fresenius Medical Care pouziva k prevenci a odhalovani nezakonného jednani svych obchodnich
partner( a k zajisténi toho, aby byl vztah s jejimi obchodnimi partnery odpovédné vyhodnocen a fizen:

Pét prvku rizeni shody tretich stran spole¢nosti
Fresenius Medical Care

£

Posouzeni rizik /
due diligence

V]

-

Zaclenéni ustanoveni proti
Certifikace korupci a uplatkarstvi do

obchodniho partnera smluv a dohod
e Rizeni shody e
tretich stran

spole¢nosti
Fresenius
Medical Care

00
Vzdélavani a Skoleni o e Audity a sebehodnoceni

obchodnich partneru obchodniho partnera

Spole¢nost Fresenius Medical Care podnika pfiméfené kroky k vybéru zprostred-
kovatel(, ktefi se zavazali dodrzovat zakony a zasady etického chovani.
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Vime, s kym spolupracujeme:

V ramci due diligence provérky vybi-
rame obchodni partnery na zakladé
jejich kvalifikace, spolehlivosti a dodr-
zovani platnych zakon( a hodnot nasi
spolec¢nosti. Nase obchodni partnery
a transakce, které s nimi provadime a
které provadéji v souvislosti s nasim
obchodem, posuzujeme z hlediska
moznych rizik. Jejich vybéru vénujeme
odpovidajici péci a ¢as od ¢asu pro-
vadime pfislusné kontroly.

Smluvni zavazky k zajiSténi souladu:
Dale zadame obchodni partnery, aby
se formalné zavazali dodrzovat platné
zakony a ducha a zasady naSeho etic-
kého kodexu i etického kodexu pro
dodavatele v ustanovenich o boji proti
korupci a uplatkarstvi v pisemnych
smlouvach a dohodach.

Od nasich obchodnich partnert
pozadujeme sebehodnoceni a
potvrzeni jejich spravného chovani:
Tento prvek kazdoroc¢ni certifikace
obchodnich partnerd vyzaduje, aby
nasi obchodni partnefi potvrdili, ze
dodrzovali vSechny pfislusné protiko-

rupcni zakony, predpisy a oborové
kodexy a zavazali se dodrzovat dalSi
organizacni oCekavani spole€nosti
Fresenius Medical Care v oblasti
dodrzovani predpisa.

Reakce na jakékoli pochybeni
nasich obchodnich partnerii nebo
jejich jménem:

Zasady nulové tolerance spolecnosti
Fresenius Medical Care stanovi jasnou
a dlslednou reakci na jakékoli neza-
konné jednani jejich obchodnich part-
ner(, jejich zaméstnanc(, zastupcu,
pridruzenych spole¢nosti nebo (sub)do-
davatell. Spoleénost Fresenius Medical
Care v této souvislosti vy&erpa vSechny
legalné dostupné prostredky.

Audity obchodnich partneru:

V rémci pfistupu zalozeného na
posouzeni a Fizeni rizik se spolenost
Fresenius Medical Care blize zabyva
probihajicim obchodnim vztahem se
svymi obchodnimi partnery, aby zajis-
tila, ze v souvislosti s podnikanim
spolec¢nosti Fresenius Medical Care
nedojde k zadnym nesrovnalostem
nebo nezakonnym aktivitam.



,udélat néco
spravne zabere
mené casu neg
vysvetlit, proc jsi to
udelal spatne.“

Henry Wadsworth Longfellow

Zieknuti se odpovédnosti:

Tuto brozuru Compliance poskytuje spole¢nost Fresenius Medical Care svym
obchodnim partneriim, aby je seznamila s oéekavanim, ze budou podnikat eticky a
v souladu s predpisy. Koncepty a pozadavky uvedené v této brozuie v zadném
pfipadé& nenahrazuiji, ale pouze doplfuji pfislusna ustanoveni pravnich dohod nebo
smluv uzavienych mezi obchodnim partnerem a spole¢nosti Fresenius Medical
Care nebo kteroukoli z jejich pobocek. Ocekavame, ze vSichni nasi obchodni part-
nefi budou spolupracovat s nasi spole¢nosti pfi dodrzovani pokynu v této brozure
a rozsifi povinnost dodrzovat standardy obsazené v této brozure také na své
obchodni partnery. Aby se predeslo pochybnostem, tato brozura nenabizi pravni
rady ani nezaklada zadna prava ¢i vyhody pro zakazniky, zprostiedkovatele, doda-
vatele, subdodavatele, ani jejich pFisluSné zaméstnance €i jakékoli jiné strany a
subjekty. Treti strany se zadaiji, aby si pfipadné pravni informace a rady vyzadaly
od akreditovanych odbornikd a z akreditovanych zdroju.

Fotografie a obrazky:

Stocksy: str. 2, 21, 26: Lumina, str. 6: MaaHoo Studio, str. 8: Alto Images, str. 12: Victor Torres,
str. 16: Studio Firma

Adobe Stock: str. 7: kasto, str. 9: Morakot, str. 10: successphoto, str. 15: goodluz,

str. 18: Flamingo Images, str. 22: rogerphoto; str. 27: pixel-shot.com (Leonid Yastremskiy)

Symboly:

Adobe Stock: str. 16: Erhan Ergin, str. 16: antto, str. 19: t-vector-icons, str. 19: nadiinko, str. 23: 123levit,
Noun Project: str. 24: iconcheese, str. 25: il Capitano, Ayub Irawan, Atif Arshad, Cantasia
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