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الأعمالشركاءتدريبعنعامةمقدمة1)
.ممكنةطريقةفضلبأالامتثالمخاطرمنتخففبطريقةومتابعتهموإرشادهماختيارهميتمالأعمالشركاءأنالحياةدورةتضمن.الثالثالطرفلإدارةمنظمةلدورةوفقًاالعملشركاءعلاقاتجميعإدارةتتمكير،ميديكالفريزينيوسفي

فيالأخلاقيةالممارساتبشأنلتطلعاتواقيمهاوكذلكبهاالخاصالامتثالبرنامجبتوضيحوتقومالامتثال،أساسياتحولأعمالهاشركاءبتثقيفكيرميديكالفريزينيوستقومخلالها،فمن."التدريبات"هوالحياةدورةفيصلةذاتالمواضيعمنواحد
.الأعمالقطاع
.بالسمعةالإضرارأوعقوباتإلىيؤديأنيمكنالذيالسلوكسوءولمنعالصحيحة،الخياراتلاتخاذمناسب،بشكلللعملالأعمالشركاءالتدريباتهذهتساعدسوف

”MetaCompliance“ميتاكومبلاينسمنصة2)
.صحيحبشكلرالتقاريوإعدادالتتبعالمتابعة،المحتويات،تعيينتمكنالأداة .العمللشركاءالامتثالعلىتدريباتلتقديمالإنترنتشبكةعلىالإلكترونيللتعلمخارجيةأداة كيرميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةتستخدم

الالكترونيللتعلم”Meta“ميتامنصةفيلمنظمتهمالتدريبيةالأنشطةالأعمالشركاءيديرالبيانات،وخصوصيةالاستقلاليةلاعتبارات.المتحدةالمملكةمقرهاتدريبمنصةمزودوهي،”MetaCompliance“ميتاكومبلاينسلشركةمنتجهيالتدريبأداة 
”بلاتفورمميتا“

:”MetaCompliance“ميتاكومبلاينسأداةفيالأدوار3)
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كالميديفريزينيوسشركاتمجموعةدور

كير

ميتاكومبلاينسمنصةفيالدور

“MetaCompliance”
المهمةوصف

الوظائفجميعإلىوالوصولالتدريبمنصةعلىالكاملةالسيطرةمديرالمؤسسيالامتثالقسم

.الامتثاليبوكتوالتدريباتالسياساتمثل”بلاتفورمميتا“ميتامنصةفيمحتوىإنشاء1.

المستخدمينإدارةمشرفيإنشاء2.

أخريحقوقتوجدلاوالأذونات؛المستخدمينومجموعاتالمستخدمينإدارةإلىالوصولالمستخدمينإدارةمشرفالمحليوالإقليميالامتثالمسؤول

للمشرف

الأعمالمستخدموإدارةإنشاء1.

للتسجيلإلكترونيبريدإرسال2.

(والمجموعةالفئةتعيين)الأعماللمستخدميالمستهدفأذونات3.

يةالخصوصإشعار)(الأعماللشركاءالامتثالعلىالتدريب)الدورةسياساتتعيين4.

(يركميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةأعماللشركاءالامتثالكتيبوالموافقة،
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مجموعة)بـالخاصالمستخدمينإدارةمشرفمنعمومًاأقلأذوناتلهامخصصة/مقيدةأذوناتالأعمالمستخدمالأعمالشريكمسؤولمستخدم

فئاتوالالمستخدمينمجموعاتإدارةالأعماللمستخدميمكن؛(كيرميديكالفريزينيوسشركات

.المنصةداخلالمعينة

.مستخدمينإنشاء1.

للتسجيلإلكترونيبريدإرسال2.

لشركاءالالامتثعلىالتدريببدءقبلبلغاتهم(والموافقة)الخصوصيةإشعاروقبولقراءة3.

الأعمال

الأعماللشركاءالامتثالعلىالتدريبوإكمالتنفيذ4.

.كيركالميديفريزينيوسشركاتمجموعةأعماللشركاءالامتثالكتيبعلىوالتأكيدقراءة5.

.فقطالاستهدافغرضأجلمنالنظامإلىإضافتهتمتالذيالعامالنهائيالمستخدمالمستخدمونالأعمالشركاءموظفو/ممثلو

لشركاءالالامتثعلىالتدريببدءقبلبلغاتهم(والموافقة)الخصوصيةإشعاروقبولقراءة1.

.الأعمال

.الأعمالشريكالامتثالتدريبوإكمالإجراء2.

.كيركالميديفريزينيوسشركاتمجموعةأعماللشركاءالامتثالكتيبعلىوالتأكيدقراءة3.

.الأعماللشريكالامتثالعلىبالتدريبالأعمالشريكداخلالمعنيةالاتصالجهةهموبالتالي،الأعمال،مستخدميدورالأعماللشريكالمشرفينالمستخدمينالييٌعهد
.(للكيانالقانونيالاسم)إليهمالمسندةالمجموعةإلىالمستخدمينبإضافةالأعماللمستخدمييسمحبشكلمنصةهيكلتكوينتمالبياناتخصوصيةلمتطلباتنظرا

:المنصةفيينعكسأنيجبالذيالتاليالهيكلمراعاةيرجى



الأعمالمستخدمواجهة4)
الدخولتسجيل-أ

:منالبريدهذااستلاميتمس-لهمالمخصصالإلكترونيالبريدعنوانإلىالمرسلالإلكترونيالبريدعبرالتسجيلالأعمالمستخدميعلىيجبالموقع،إلىللوصول

no-reply@metacompliance.com

https://cloud.metacompliance.comإلىتوجهالسحابية،المنصةإلىللوصوللذلك،خلافًا
.السحابيالموقععلىالتسجيلصفحةإلىنقلكسيتمالالكترونيالبريدداخل"تسجيل"زرعلى(المستخدم)تنقرانبمجرد

.المسجلالإلكترونيالبريدلعنوانمروركلمةتعيينإلىتحتاجسوفالصفحة،هذهفي

.السحابيةالبوابةإلىالوصولالآنيمكنكالمرور،وكلمةالإلكترونيالبريدتسجيلبمجرد
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المروركلمةنسيت
:التاليةرسالةالفستظهرصحيحة،غيرمروركلمةأوإلكترونيبريدعنوانباستخدامالمنصةإلىالدخولتسجيلتحاولكنتإذا

:التاليةالخطواتاتبعالمرور،كلمةتعيينلإعادة
.https://cloud.metacompliance.comفيالدخولتسجيلصفحةإلىانتقل1.
."المرور؟كلمةنسيتهل"الرابطانقر2.
.بهمالخاصالإلكترونيالبريدعنوانبإدخاللكويسمحالمروركلمةتعيينإعادةصفحةإلىيتوجهسوفثمومن3.
.صالحًامسجلاً حسابًايكون أنشريطةالإلكترونيالبريدعنوانإلىرابطيرسلسوفذلك4.
."المروركلمةتعيينإعادة“لـفريدرابطعلىيحتوي "no-reply@metacompliance.com"منإلكترونيبريدعنبحثًاالواردبريدكمنالتحققيرجى5.
.المروركلمةتعيينإعادةصفحةإلىتوجيهكليتمالإلكترونيالبريدهذافي"هنا"رابطعلىانقر6.
.جديدةمروركلمةإدخاليمكنكالمرور،كلمةتعيينإعادةصفحةإلىالوصولبمجرد7.
.الدخولتسجيلفحةصإلىيوصلكسوفوهذا.”هنا“رابطعلىالنقرطريقعنالجديدةالمخصصةالمروركلمةباستخدامالدخولتسجيلالآنيمكنكبنجاح،المروركلمةتعيينتمبمجرد8. 8
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الرئيسيةالصفحة
.النهائيدمللمستخ”الرئيسيةالصفحة“واجهةأو،"للمشرفالرئيسيةالصفحة“واجهةعرضخيارالأعمالمستخدملدي.النظامإلىالدخولتسجيلعندعرضهاسيتمالتيالأولىالصفحةهيالرئيسيةالصفحة
.فقطالمشرفينللمستخدمين"للمشرفالرئيسيةالصفحة“واجهةستظهر
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.المستخدمينلجميعالرئيسيةالصفحةهي"الرئيسيةالصفحة"

الموقعترجمة
طريقعنببساطةتطبيقهويتمالرئيسيةالشاشةعلىايجادهيمكن.يختارهاالتيالنهائيالمستخدملغةإلىالمنصةيترجممدمجمترجمعلىالموقعيحتوي 
.بينهامنللاختيارلغة٢٤هناك.المطلوبةاللغةاختيار
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جددمستخدمينإنشاء
.المستخدمينإدارةفي”إنشاء"قسمفتحإلىهذاسيؤدي.المستخدمينإدارة<المستخدمإلىبالانتقالالمنصةإلىجددمستخدمينإضافةيمكن

.(جماعيتحميل)مجمعتحميلأو(فرديتحميل)مستخدم:المنصةفيجددمستخدمينلإضافةخيارينتجدأنيمكنكالمستخدم،علىالنقربمجرد
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:المستخدمبياناتملءأجلمنستظهرالتاليةالشاشةفإن،(فرديتحميل)"مستخدم"اخترتقدكنتإذا(1

:أدناهمدرجةملؤهايجبالتيالمستخدمبيانات
إلزامية-"(الهوية)"العامةالحقول

للموظفالأولالاسمإدخاليرجى-الاولالاسم•
الموظفلقبإدخاليرجى-اللقب•
للموظفللشركةالإلكترونيالبريدعنوانإدخاليرجى-الإلكترونيالبريدعنوان•
"مستخدم"اختياريُرجي-الدور•
دائمًا"الإلكترونيالبريد"اختياريُرجي-المستخدمنوع•
.الحقلهذافيإجراءأياتخاذيجبلاوبالتاليافتراضي؛بشكلبالفعلالقانونيالكياناسمتضمينتم-القسم•
"نعم"اختياريُرجي-فرعيةمجموعاتإلىإضافة/إنشاء•
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اختيارية-"(وظيفيةبيانات“)الإضافيةالحقول
فقطاختياري الحقلهذا-مشرف•
فقطاختياري الحقلهذا-المشرفينمدير•
فقطاختياري الحقلهذا-المجموعةاسم•

إلزامية-"مخصصةبيانات"
(”الإدارة“حقلمعيتطابقأنيجبالقانونيالاسمأنملاحظةيرجى)الأعماللشريكالقانونيالاسمإدخاليرجى-القانونيالكيان•
.النشاطتنفيذيتمحيثالبلد/المسجلالمقر/الأعمالشريكيوجدحيثالبلدإدخاليرجى-البلد•
.كيرميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةمعالتزامهمنبجزءالوفاءأجلمنالأعمالشريكمعهتعاقدكيانأوفردأي-الباطنمنالمتعاقد•
"ينطبقلا"إدخالفيرجىالباطن،منمتعاقدأيتستخدملاكنتإذا•

.المنصةفيوالدوراتوالسياساتالأدوارتعيينمنتتمكنلنصحيح،بشكلالإلزاميةالحقولتشمللمإذا:ملاحظةيرجى
للحفظ"جديدمستخدمإنشاء"علىالنقريرجىالمهمة،هذهإنهاءأجلمن
اختر.“جددمستخدمون "ـكالمجمعالتحميلونوع"إلكترونيبريد"كـالمستخدمنوعتحديدمنتأكد."مجمعتحميل"تحديديمكنكإنشاؤهم،عليكيتعينالذينالموظفينمنالعديدوجودحالةفي(2

.أدناهالمثالفيالمطلوبالحقولعناوينرؤيةيمكن،ExcelملفأوCSVكملفالملفتحميليجب."نعم"اختر"فرعيةمجموعاتإضافة/إنشاء"وفيالملفموقعلتحديد"ملفتحديد"
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علىيحتوي صندوق كلأنتذكريرجى.المستخدمينإنشاءينجحفلنوإلاأدناه،الموضحExcelملففيالصفوفإلىجيدًاالانتباهيرجى.ExcelملفأوCSVملفتحضيرلكيفيةمثالهناك
(المستخدمإنشاء-1النقطة)ملئهلكيفيةمفصلشرح

.المجمعتحميلكعلىكمثالالدليلهذافيأدناهالنموذجواعتبار"MetaCompliance"ميتاكومبلاينسأداة فيالمتضمنالقالبتستخدمألامنكنطلبنحن!ملاحظة

المشرفين،لمديرالإلكترونيالبريدللمشرف،الإلكترونيالبريدالمجموعة،اسميكون أنيجب
.أدناهالمثالفيموضحهوكمافراغ،أيتركدون excelالـملففيالباطنمنللمتعاقدالقانونيالكيانالقانوني،الكيان

:الإلكترونيبالبريدالتسجيلرسائلإرسال
بجانبالصغيرالمغلفرمزعلىقرالنطريقعنهذاإرساليمكن.وصولهملتسجيلرابطمعبالتسجيلإلكترونيبريدارسالإلىتحتاجسوفمستخدم،إضافةبمجرد:الإلكترونيبالبريدفرديتسجيل
."إجراءات“قائمةفيحسابهم
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لجميعللتسجيلالإلكترونيبريدالرسائلإرساليمكنك.للتسجيلإلكترونيبريدرسائلإرسالعليكيجبالذينالموظفينمنالعديدلديككانحالفي:المجمعللتسجيلإلكترونيبريدرسائلإرسال

الإلكترونيالبريدرسائلإرسالزراختيارطريقعنالمسجلينغيرالمستخدمين

فقط"التسجيل"اختياريُرجى.ترحيبرسالةأومسجلغيرالإلكترونيبريدهملمستخدمينللتسجيلالإلكترونيبريدإرسالفيترغبكنتإذا

:أجلمنالمستخدمواجهةإرشاداتإلىالانتقاليُرجىأخيرًا،
.الأعماللشركاءالامتثالعلىالتدريببدءقبلبلغاتهم(والموافقة)الخصوصيةإشعاروتأكيدقراءة1.
.الأعماللشريكالامتثالعلىالتدريبوإكمالتنفيذ2.
.عليهللاطلاعالمستندهذاتنزيليمكنكير،ميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةأعماللشركاءالامتثالكتيبوتأكيدقراءة3.
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المستخدمواجهة
الدخولتسجيل
هذااستلامسيتم-لكالمخصصالإلكترونيالبريدعنوانإلىالمرسلالإلكترونيالبريدعبرالتسجيلعليكيجبالموقع،إلىللوصول

:منالبريد
no-reply@metacompliance.com

https://cloud.metacompliance.comإلىتوجهالسحابية،المنصةإلىللوصوللذلك،خلافًا
.سحابيالالموقععلىالتسجيلصفحةإلىنقلكسيتمالالكترونيالبريدفيالمتضمن"تسجيل"زرعلىتنقرانبمجرد

.المسجلالإلكترونيالبريدلعنوانمروركلمةتعيينإلىتحتاجسوفالصفحة،هذهفي
.السحابيةالبوابةإلىالوصولالآنيمكنكالمرور،وكلمةالإلكترونيالبريدتسجيلبمجرد
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المروركلمةنسيت
صحيحة،رغيمروركلمةأوإلكترونيبريدعنوانباستخدامالمنصةإلىالدخولتسجيلتحاولكنتإذا

:التاليةالرسالةفستظهر

:التاليةالخطواتاتبعالمرور،كلمةتعيينلإعادة
.https://cloud.metacompliance.comفيالدخولتسجيلصفحةإلىانتقل1.
."المرور؟كلمةنسيتهل"الرابطانقر2.
.بهمالخاصالإلكترونيالبريدعنوانبإدخاللكويسمحالمروركلمةتعيينإعادةصفحةإلىيتوجهسوفثمومن3.
.صالحًامسجلاً حسابًايكون أنشريطةالإلكترونيالبريدعنوانإلىرابطيرسلسوفذلك4.
."المروركلمةتعيينإعادة“لـفريدرابطعلىيحتوي "no-reply@metacompliance.com"منإلكترونيبريدعنبحثًاالواردبريدكمنالتحققيرجى5.
.المروركلمةتعيينإعادةصفحةإلىتوجيهكليتمالإلكترونيالبريدهذافي"هنا"رابطعلىانقر6.
.جديدةمروركلمةإدخاليمكنكالمرور،كلمةتعيينإعادةصفحةإلىالوصولبمجرد7.
.الدخولتسجيلفحةصإلىيوصلكسوفوهذا.”هنا“رابطعلىالنقرطريقعنالجديدةالمخصصةالمروركلمةباستخدامالدخولتسجيلالآنيمكنكبنجاح،المروركلمةتعيينتمبمجرد8. 17
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الإلكترونيبالبريدالإشعار
السياسةتعيينتملديكأنذكريتمحيثالإلكترونيبالبريدإشعارتتلقيسوفالدخول،وتسجيلبكالخاصةالمروركلمةتعيينبمجرد
:منالاشعارهذاتلقيسيتم-ودورة

no-reply@metacompliance.com
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الرئيسيةالصفحة
.النظامإلىالدخولتسجيلعندعرضهاسيتمالتيالأولىالصفحةهيالرئيسيةالصفحة
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الموقعترجمة
للاختيارلغة٢٤هناك.المطلوبةلغةالاختيارطريقعنببساطةتطبيقهويتمالرئيسيةالشاشةعلىايجادهيمكن.يختارهاالتيالنهائيالمستخدملغةإلىالمنصةيترجممدمجمترجمعلىالموقعيحتوي 

.بينهامن

(والموافقة)الخصوصيةإشعار
دولوبقيةالأوروبيللاتحاد(قةوالمواف)الخصوصيةإشعارادراجسيتم.الأعماللشريكالامتثالعلىالتدريببدءقبلبلغاتهم(والموافقة)الخصوصيةعلىوالموافقةقراءةالمستخدمينجميععلىيجب
.البياناتلحمايةالدوليةللمتطلباتالامتثاللضمانالجديدةالتدريبيةمنصتنافيالعالم

.والتأكيدالمراجعةقيدالسياساتتجدأنيمكنكهنا،"نشط"سياساتعلىالنقرالرجاء
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."السياسةعرض"<"الإجراء"زرإلىالانتقاليرجىالتالية،الشاشةستظهرثم
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(لموافقةوا)الخصوصيةإشعارعلىووافقتقرأتقدتكون الطريقة،بهذهالأزرق،الاختيارمربععلىالنقرعليكينبغيوأخيرا،.المناسبةاللغةاختياريمكنكالمستندهذافي

الأعماللشريكالامتثالعلىالتدريب
.التدريبنهايةفيإنشاؤهتمالذيالاستبيانعلىوالإجابةالأعماللشريكالامتثالعلىالتدريبإجراءالمستخدمينعلىيجب

.القانونيالكيانالياسنادهتمالذيالأعماللشريكالامتثالعلىالتدريبالمستخدمسيجدوهنا،"نشط"الإلكترونيالتعلمعلىالنقريُرجي
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."التدريبيةالدورةعرض“<"إجراء"زرإلىالانتقاليُرجىالتالية،الشاشةستظهرثم
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.موافقعلىالنقرالمستخدمعلىويجبالتالية،النافذةعرضسيتم

.التشغيلفيالتدريبسيبدأذلكبعد.”ابدأ“فوق وانقر
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.الأعماللشركاءالامتثالعلىالتدريبوإجراءالمحتوى فوق النقرعليكينبغي

بشكلالأقلعلىسؤال12من9علىالإجابةعليكينبغيالنهائية،التدريبشهادةعلىوالحصولالاختبارهذااجتيازاجلمن.اجابتهميجبسؤالا12منمكون ”اختبار“تجدسوفالنهاية،في
.صحيح
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الأعماللشريكالامتثالعلىالتدريبمحاولةإعادةعليك،"الاختبار"تتجاوزلمحالفي

.للتنزيلمتاحةشهادةعرضسيتمبنجاح،"الاختبار"اجتيازبعد
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إدارةإخطارمنبدءاالفور،ىعلالتصاعديةتدابيرذلكسيتبعوإلا،الالتحاق،تاريخبعدأسابيعأربعةغضون فيالأقلعلىيكتملأنيجبالأعماللشريكالامتثالعلىالتدريبأنمراعاةيُرجى
.بكالخاصالكيان

.كيرميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةأعماللشركاءالامتثالكتيب
.كيرميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةأعماللشركاءالامتثالكتيبستجدالحالةهذهفي.والموافقةللمراجعةقيدالسياساتتجدأنيمكنكوهنا،"نشط"سياساتعلىالنقريُرجي
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"السياسةعرض“زر<"الإجراء"إلىالذهابيُرجىالتالية،الشاشةتظهرسوفثم

.الإصدارهذانزيلتخيارالأداة لكتوفر*.الامتثالكتيبقرأتقدتكون الطريقة،بهذهالأزرق،الاختيارمربععلىالنقرعليكسيكون وأخيرا،.وقراءتهالمحتوى تصفحعليكينبغي

.أعمالنافيالامتثالثقافةنخلقمعا،.الأهميةمنكبيرقدرلهاومشاركتككيرميديكالفريزينيوسشركاتمجموعةأعمالمعالتعامل
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:الاتصالبيانات6)
: حالة وجود أسئلة حول محتوى الدورات التدريبية لشركاء الأعمال، يرجى الاتصال بـفي  TP_trainings_CCD@fmc-ag.com

الإلكترونيبالبريدالاتصالعبرإجراؤهيتمالذيالفنيالدعم”MetaCompliance“ميتاكومبلاينستوفرالفور،علىحلهايمكنلاالتيالفنيةالمشكلاتحالةفي
support@metacompliance.comالهاتفعبرأو+ 44 (0)20 7917 .المتحدةالمملكةبتوقيتمساءً 10إلىصباحًا8الساعةمن9527

.ساعتان:الردتأخرمدة
29Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA

Else-Kröner-Straße 1
61352 Bad Homburg, Germany

mailto:TP_trainings_CCD@fmc-ag.com
mailto:support@metacompliance.com

